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INTRODUCAO

2
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

O presente relatorio apresenta os resultados da avaliacdo de infraestrutura e servicos, na percepcao dos membros da comunidade do CEUN-IMT: alunos, docentes e
funcionarios. A avaliacao contempla o desenvolvimento institucional, das politicas académicas e de gestao, bem como das infraestruturas fisica e tecnoldgica.

Membro da Comunidade

Membros

Docentes

Numero de membros
Total de membros
respondentes

95 | 169

Percentual de
respondentes

56%




PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS EIXOS AVALIADOS. T1==7

NOTAS DOS EIXOS DISTRIBUICAO DAS NOTAS POR EIXOS

0 0.030.050607 08@9 @10

8.98 8.85 8.81 8,79
8,39
35%
45%
Eixo 5 — Infraestrutura Eixo 2 — Desenvolvimento Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 1 — Planejamento e Eixo 3 — Politicas Académicas
institucional autoavaliagao institucional
19%
NPS DOS EIXOS
66,33%
62,61% 61,03%
57.06%
0
41,82% 23%
Eixo 5 — Infraestrutura Eixo 2 — Desenvolvimento Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 1 — Planejamento e Eixo 3 — Politicas Académicas
institucional autoavaliagdo institucional

NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre - -100 e -1 - Ruim ——— e s N

Eixo 1 — Planejamento e Eixo 2 — Desenvolvimento  Eixo 3 — Politicas Académicas  Eixo 4 — Politicas de Gestao Eixo 5 — Infraestrutura
autoavaliagao institucional institucional



PERCEPCAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS
EIXOS AVALIADOS.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAO

NOTAS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

QO @2030:050607080@10

@ Docentes
Eixo 5 — Infraestrutura Eixo 2 — Desenvolvimento Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 1 —Planejamento e Eixo 3 — Politicas Académicas
institucional autoavaliagao msmumonal

NPS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

66,33%
62,61% 61,03%
57,06%
41,82%
Docentes Docentes Docentes Docentes Docentes
Eixo 1 — Planejamento e autoav.. Eixo 2 — Desenvolvimento institu..  Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 4 — Politicas de Gestao Eixo 5 — Infraestrutura

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim e e e B

Docentes Docentes Docentes Docentes Docentes
Eixo 1 — Planejamento e autoaval.. Eixo 2 — Desenvolvimento institu..  Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 5 — Infraestrutura



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | Ji_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
-

1.1. Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

Q1 - O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico do IMT, o conceito de avaliacdes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos processos de autoavaliacdo
e o plano de melhorias e processos de gestao.

Q2 - Séo adotadas acdes de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.
Q3 - Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.
Q4 - As andlises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.

1.1. Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional
1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise e divulgacdo dos resultados

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

858 8,97 9,00 Q20304050607 080%@10
NOTA DO EIXO

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planeja..

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

1.1. Evolugao 12 Processo de 1.4 Autoavaliagao
institucional a autoavaliagao institucional e
partir dos institucional avaliagBes
processos de externas: analise e 1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagGes externas: analise ...
Planejamento e A divulgagao dos re

NPS DO EIXO POR INDICADOR

NPS DO EIXO 64,89% 63.74%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 49.43%
NPS entre 50 e 74 - Muito bom
NPS entre - -100 e -1 - Ruim
1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de 1.2 Processo de autoavaliagdo institucional 1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagGes externas:

Planejamento e Avaliagao Institucional andlise e divulgagdo dos resultados



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
N
1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional Q1 - O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico do IMT, o conceito de avaliagdes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos processos de autoavaliacdo e o
plano de melhorias e processos de gestao.
1.1. Evolucgdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional Q2 - Séo adotadas acdes de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q.05 0607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,58

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 49,43%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
1.2 Processo de autoavaliacdo institucional Q3 - Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@305 0607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,97

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 64,89%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .ii, )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
N
1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: analise e divulgacdo dos resultados Q4 - As andlises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@2 060708 @ @10

NOTA DO INDICADOR

9.00

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 4%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 63.74%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional '_'.TA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep

S

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q1 - A organizacéo e a gestdo do IMT estdo de acordo com o PDI.

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q2 - A organizacdo e a gestdo do IMT se pautam em principios de qualidade e estdo de acordo com o PDI.

2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pds-graduagado Q5 - As politicas institucionais de ensino dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo contemplam metodologias didatico-pedagdgicas que incentivam a
interdisciplinaridade e promovem ag¢des inovadoras.

2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social Q11 - A Maué promove a¢des de responsabilidade social que contemplam ag¢des de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da
populacéo.

2.6 Politica institucional para a modalidade EaD Q12 - A politica institucional para o ensino mediado por tecnologia nos cursos da p6s-graduagdo lato sensu contempla o alinhamento da base tecnolégica da

Maua com o projeto pedagdgico, observando a formacdo pretendida para os alunos.

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
8.93 9.03 9.00 ® 02 0: 05 60708 @9 @10
8,38
NOTA DO EIXO
2.1 Missdo. objetivos. metas e valores institucionais | 24% YA}
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de.. | 27% 51%
21 Miss3o 29 25 Polticas 26 Poliiica 25 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econ.. I 22% 42%
objetivos, Planejamento institucionais institucional
metas e didatico-instr voltadas ao paraa
valores e politica de  desenvolvime modalidade
institucionais  ensino de gra.. econdmico e EaD 2.6 Politica institucional para a modalidade EaD 19% 57%
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO
NPS entre 75 e 100 - Excelente 07 03 7021% 12395 0 65%
NPS entre 50 e 74 - Muito bom
NPS entre - -100 e -1 - Ruim
2.1 Missdo. objetivos, metas e valores 2.2 Planejamento didatico-instrucional e 25 Politicas institucionais voltadas ao 2.6 Politica institucional para a modalidade EaD
institucionais politica de ensino de graduagdo e de desenvolvimento econdmico e a

pos-graduagao responsabilidade social



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
N
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q1 - A organizacéo e a gestdo do IMT estdo de acordo com o PDI.
2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais Q2 - A organizacdo e a gestdo do IMT se pautam em principios de qualidade e estdo de acordo com o PDI.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q20,05 0607080 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,93

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

67,03%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii, )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
N
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao e de pos- Q5 - As politicas institucionais de ensino dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo contemplam metodologias didatico-pedagdgicas que incentivam a
graduagdo interdisciplinaridade e promovem a¢des inovadoras.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@057 03@@10

NOTA DO INDICADOR

9,03

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

70,21%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L Ji_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
N
2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade Q11 - A Mauéa promove a¢des de responsabilidade social que contemplam ac¢des de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da
social populacéo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q20,05 0607080 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,38

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 42.39%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii, )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
VS

2.6 Politica institucional para a modalidade EaD Q12 - A politica institucional para o ensino mediado por tecnologia nos cursos da p6s-graduacdo lato sensu contempla o alinhamento da base tecnolégica da Maua com
o projeto pedagdgico, observando a formacédo pretendida para os alunos.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE
@ ©67T 08 @I @10

NOTA DO INDICADOR

9.00

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

67,65%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 3 — Politicas Académicas /AN

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
PS
3.5 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica docente Q3 - A Maué promove a¢des de estimulo e difusdo para a produgdo académica, incentiva a participacdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e
internacional e publicagdo de revista académico-cientifica indexada no Qualis.
3.6 Politica Institucional de acompanhamento de egressos Q4 - A opinido dos egressos sobre a qualidade dos cursos é analisada para a adequagédo e atualizacdo dos planos desses cursos.
3.7 Politica Institucional para a Internacionalizacdo Q5 - A Assessoria de Relagdes Internacionais da Maua apresenta atividades voltadas para programas de cooperagao e intercambio que atendem as minhas
necessidades.
3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa Q6 — Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anuncios jornais e revistas, spots).
3.9 Comunicacdo do IMT com a comunidade interna Q8 - Os canais de comunica¢do da Maua com os professores sdo adequados (site, WhatsApp, ouvidoria e e-mail).
MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
1 2@3@405060708309@10
8,33 8.42 8,30 8.31 8,59 o 020:0 *' o
NOTA DO EIXO
35 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para .. I 16% 42%
36 Pollca nsttucional 0 acompanhamemo - e _
7 Follca sttuciona pares lmernauona“zagéo _
35 Politicas 36 Politica 3.7 Politica 38 39
instituciona... Institucional Institucional Comunicag.. Comunicag 38 Comunicagdo da IES com a comunidade externa
e acoes de de paraa da IES com do IMT com
estimulo e acompanh.. Internacion a a
difusdo par.. de egress comunidad.. comunidad
3.9 Comunicagdo do IMT com a comunidade interna
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO 43,84%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 36,96% 36,36% 39.56% -
NPS entre 50 e 74 - Muito bom
NPS entre - -100 e -1 - Ruim
35 Politicas institucionais e agdes de 3.6 Politica Institucional de 37 Politica Institucional para a 38 Comunicagdo da IES com a 3.9 Comunicagado do IMT com a
estimulo e difusdo para a produgdo acompanhamento de egressos Internacionalizagao comunidade externa comunidade interna

académica docente



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
VS

3.5 Politicas institucionais e a¢des de estimulo e difusdo para a producdo académica docente Q3 — A Maua promove acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica, incentiva a participacdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e
internacional e publicagdo de revista académico-cientifica indexada no Qualis.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE
Q2030: 05060708 09@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,33

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 36,96%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 3 — Politicas Academicas “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
3.6 Politica Institucional de acompanhamento de egressos Q4 - A opinido dos egressos sobre a qualidade dos cursos é analisada para a adequacdo e atualizagdo dos planos desses cursos.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

5060708 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,42

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 43.84%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
3.7 Politica Institucional para a Internacionalizacdo Q5 - A Assessoria de Relagdes Internacionais da Maua apresenta atividades voltadas para programas de cooperagao e intercambio que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q@ @05 0607 08@ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,30

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 36.36%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 3 — Politicas Academicas “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa Q6 — Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anuncios jornais e revistas, spots).
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q203050607 03@ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 831

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 39,56%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
3.9 Comunicacdo do IMT com a comunidade interna Q8 - Os canais de comunica¢do da Maua com os professores sdo adequados (site, WhatsApp, ouvidoria e e-mail).
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@205 0607 08@9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,59

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

51,58%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador
A

=2

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Questao Inep

4.2 Politica de capacitagcdo docente e formagdo continuada

4.4 Politica de capacitagdo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

4.5 Processos de gestéao institucional
4.5 Processos de gestdo institucional
4.5 Processos de gestdo institucional
4.5 Processos de gestdo institucional
4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

4.7 Sustentabilidade Financeira: Relacdo com o desenvolvimento institucional

4.8 Sustentabilidade Financeira: participacdo da comunidade interna

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

Q1 - As atividades promovidas pela Academia dos Professores contribuem para minha capacitacdo docente no ensino presencial, desenvolvimento profissional e
pessoal.

Q5 - As atividades promovidas pela Academia dos Professores contribuem para minha capacitacdo docente no ensino mediado por tecnologia, desenvolvimento
profissional e pessoal.

Q6 - O IMT oferece oportunidades para os colaboradores técnico-administrativos atuarem como representantes em érgaos colegiados.

Q7 - O IMT oferece oportunidades para os docentes atuarem como representantes em érgaos colegiados.

Q8 - O IMT oferece oportunidades para membros da sociedade civil atuarem como representantes em 6rgaos colegiados.

Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados.

Q10 - O sistema de controle e distribuicdo do material didatico disponibilizados pelo IMT (Open LMS, Stream, Zoom), nas aulas mediadas por tecnologia, atendem
as minhas necessidades.

Q11 - O orcamento para o desenvolvimento do IMT apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e
mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho

Q12 - O IMT é coerente financeiramente, mantém a sustentabilidade na captacdo e na aplicacdo dos recursos.

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

O 02030.:.:05060708@9@10

9,46
8.40 851 8,93 8,85
NOTA DO EIXO ' ' 8.21
42 Politica de capacitacdo docente e formagao continuada I
44 Politica de capacitacdo e formagdo continuada para o cor.. I
45 Processos de gestdo institucional
4.6 Sistema de controle de produgao e distribuigao de materi
42 Politica 4.4 Politica 45 46 47 48
de de Process Sistema  Sustenta.. Sustenta
capacita.. capacita.. de gestdo de Financeir.. Financeir. 4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagao com o desenvolvime I
docente e e institucio..  controle  Relagdo  participa
formaga.. formaca de produ.. comod. dacomu

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

4.8 Sustentabilidade Financeira: participagao da comunidade |.. I

NPS DO EIXO

47.87% 53.19%

42 Politica de capacitagdo

4.4 Politica de capacitagdo e
docente e formagao continuada formagao continuada para o institucional
corpo de tutores presenciais e

1%

19% 36%

24% 53%

NPS DO EIXO POR INDICADOR

66,19% 64,20%
81,91%
31,58%
45 Processos de gestdo 4.6 Sistema de controle de 47 Sustentabilidade Financeira: 48 Sustentabilidade Financeira:
produgdo e distribui¢do de Relagdo com o desenvolvimento participagdo da comunidade
material didatico institucional interna



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
4.2 Politica de capacitacdo docente e formagdo continuada Q1 - As atividades promovidas pela Academia dos Professores contribuem para minha capacitacdo docente no ensino presencial, desenvolvimento profissional e pessoal.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 020: 05060708 09@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,40

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 87%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 47.87%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
4.4 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a Q5 - As atividades promovidas pela Academia dos Professores contribuem para minha capacitacdo docente no ensino mediado por tecnologia, desenvolvimento
distancia profissional e pessoal.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q@ @05 0607 0@ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,51

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

53,19%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
4.5 Processos de gestdo institucional Q6 - O IMT oferece oportunidades para os colaboradores técnico-administrativos atuarem como representantes em 6rgédos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q7 - O IMT oferece oportunidades para os docentes atuarem como representantes em érgaos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q8 - O IMT oferece oportunidades para membros da sociedade civil atuarem como representantes em 6rgaos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030.05060708@9@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,93

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 66,19%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
VS

4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico Q10 - O sistema de controle e distribuicdo do material didatico disponibilizados pelo IMT (Open LMS, Stream, Zoom), nas aulas mediadas por tecnologia, atendem as
minhas necessidades.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

50708 09@10

NOTA DO INDICADOR

9,46

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 81,91%

81,91%

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
VS

4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o desenvolvimento institucional Q11 - O orcamento para o desenvolvimento do IMT apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e
mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE
@305 0607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,21

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR %
NPS entre 75 e 100 - Excelente 31,58%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
4.8 Sustentabilidade Financeira: participacdo da comunidade interna Q12 - O IMT é coerente financeiramente, mantém a sustentabilidade na captacdo e na aplicacdo dos recursos.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@205 0607 08@9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,85

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 20%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 64,20%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo

Indicador

5 — Infraestrutura

Questao Inep

A

(SN

COMISSAO PROPRIA DE A\IALIAEAD

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo

5.12 InstalacGes sanitarias

5.14 Infraestrutura tecnolégica

5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte

5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

5.2 Salas de aula

5.3 Auditérios

5.3 Auditérios

5.4 Sala de professores

5.4 Sala de professores

Q10 — A Maua dispde de refeitdrio, cantina e lanchonetes em condi¢es adequadas que atendem as minhas necessidades.

Q11 - A Maué dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.

Q12 - Os laboratérios sdo acessiveis, adequados para préaticas didaticas e apresentam normas de seguranca.

Q13 - Os laboratérios para praticas didaticas dispdem de recursos tecnolégicos que atendem as minhas necessidades.

Q15 - A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que atendem as minhas necessidades.

Q16 - A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, peridédicos eletronicos).

Q18 — A biblioteca dispde de recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e organizagdo do acervo.

Q19 - O acervo de livros, periddicos e base de dados atendem a(s) proposta(s) da(s) disciplina(s) que ministro.

Q22 - As instalacdes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.

Q23 - A infraestrutura tecnoldgica da Maua disponibiliza recursos tecnolégicos adequados para o ensino mediado por tecnologia.

Q24 - O suporte e servico oferecidos pelos funcionéarios da Tecnologia de Informacdo atendem as minhas necessidades.

Q25 - Os recursos de tecnologias de informacdo do IMT garantem o acesso a comunicacdo e permitem a interatividade entre os colaboradores.
Q26 — O Open LMS (Moodle) disponibiliza recursos que atendem o ensino mediado por tecnologia.

Q27 - O Open LMS (Moodle) possibilita a interagdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Q3 - O espaco fisico, acessibilidade e recursos tecnoldgicos das salas de aula atendem as minhas necessidades.

Q4 - Os auditérios sdo acessiveis, confortaveis, isolados acusticamente e possuem conexdo com internet que atendem as minhas necessidades.
Q5 - Os auditérios atendem as minhas necessidades em quantidade.

Q6 - O espaco fisico e acessibilidade da sala dos professores sdo adequados e atendem as minhas necessidades.

Q7 - As instalagdes e recursos tecnolégicos das salas dos professores sdo adequados e atendem as minhas necessidades.



Eixo 5 — Infraestrutura EV//NN

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

NOTA DO EIXO

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

0 02030.:05060708@9@10

VBt plano o _ 9'1 ?
5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo
512 Instalacdes sanitarias 9,36
5.12 Instalages sanitarias
5.14 Infraestrutura tecnoldgi 8,83

5.14 Infraestrutura tecnoldgica |

5.15 Infraestrutura de execu

5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte I

5.17 Recursos de tecnologia

5.17 Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao |

8
VB Ambiee et e Apr _ 9'03
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

20% 60%

5.2 Salas de aula 8,86

5.2 Salas de aula 23% 53%

53AUd‘thOS _ 9'18
5.3 Auditdrios
54 Sala de professores 8,99 I

54 Sala de professores

5.6 Espagos de convivéncia 8,52

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentagao 19% 50%

57 Laboratorios. ambientes 9.15 5.7 Laboratérios. ambientes e cenarios para praticas didatica.. 20% 61%

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

59 Bibliotecas: infraestrutura “

NPS DO EIXO POR INDICADOR

NPS DO EIXO 0 0 73,51% 72.58%
, , 69,89%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 68.42% vy 63.83% s 6154% 67.91% 51.70% 66.67% b
) 11% ' 47,59%
NPS entre 50 e 74 - Muito bom
NPS entre - -100 e -1 - Ruim
5.10 Bibliotecas:  5.12 Instalagdes 514 5.15 517 Recursos de  5.18 Ambiente 52 Salas de aula 5.3 Auditérios 54 Sala de 56 Espagos de 5.7 Laboratérios, 5.9 Bibliotecas:
plano de sanitarias Infraestrutura  Infraestrutura de  tecnologias de Virtual de professores convivénciae de  ambientes e infraestrutura

atualizagao do a. tecnologica execugao e sup.. informagao e co.. Aprendizagem alimentacdo  cenarios para p..



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.2 Salas de aula Q3 - O espaco fisico, acessibilidade e recursos tecnoldgicos das salas de aula atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q@ @05 0607 08@ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,86
Docentes 23% 53%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR .
NPS entre 75 e 100 - Excelente 61,70%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.3 Auditorios Q4 - Os auditérios sdo acessiveis, confortaveis, isolados acusticamente e possuem conexdo com internet que atendem as minhas necessidades.
5.3 Auditorios Q5 - Os auditérios atendem as minhas necessidades em quantidade.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q2050607 08@% @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 73.51%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.4 Sala de professores Q6 - O espaco fisico e acessibilidade da sala dos professores sdo adequados e atendem as minhas necessidades.
5.4 Sala de professores Q7 - As instalagdes e recursos tecnoldgicos das salas dos professores sdo adequados e atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@300 93 @) @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,99

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 66,67%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q10 - A Maua dispde de refeitédrio, cantina e lanchonetes em condicdes adequadas que atendem as minhas necessidades.
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q11 - A Maué dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q' 02005060703 @9@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,52

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 59%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 47,59%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.7 Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica Q12 - Os laboratérios sdo acessiveis, adequados para praticas didaticas e apresentam normas de seguranca.
5.7 Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica Q13 - Os laboratérios para praticas didaticas dispdem de recursos tecnolégicos que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

60708 @9@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 72,58%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
V'
5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.9 Bibliotecas: infraestrutura
5.9 Bibliotecas: infraestrutura

Q15 - A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que atendem as minhas necessidades.
Q16 — A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, periédicos eletronicos).
Q18 - A biblioteca dispde de recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e organizagédo do acervo.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q20:05 0607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 9.09

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 4989,
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
V'
5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo Q19 - O acervo de livros, periddicos e base de dados atendem a(s) proposta(s) da(s) disciplina(s) que ministro.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

5060708 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

68,42%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.12 Instalagdes sanitarias Q22 - As instalacdes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

60708 @9@10

NOTA DO INDICADOR

9,36

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 82,11%

82,11%

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.14 Infraestrutura tecnoldgica Q23 - A infraestrutura tecnoldgica da Maua disponibiliza recursos tecnoldgicos adequados para o ensino mediado por tecnologia.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q0 @ 617 03@9 @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,83

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 83%
NPS entre 75 e 100 - Excelente 63.83%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte Q24 - O suporte e servico oferecidos pelos funcionarios da Tecnologia de Informacdo atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 020: 05060708 09@10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,60

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 56,38%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo Q25 - Os recursos de tecnologias de informagdo do IMT garantem o acesso a comunicacdo e permitem a interatividade entre os colaboradores.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

@2 060708 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Docentes 8,85

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR .
NPS entre 75 e 100 - Excelente 61,54%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAO

Indicador Questao Inep
N
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q26 — O Open LMS (Moodle) disponibiliza recursos que atendem o ensino mediado por tecnologia.
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q27 - O Open LMS (Moodle) possibilita a interagdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q20:05 0607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

9,03

Docentes

Docentes

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

67,91%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Docentes



