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Resumo. O presente artigo tem como objetivos analisar embalagens de produtos da cesta basica
brasileira quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, aléem de compreender melhor
as experiéncias de pessoas com deficiéncia visual na intera¢do com embalagens em geral. Para
alcancar esses objetivos, foram feitas pesquisas de referéncias bibliogrdficas, analise da
acessibilidade visual de embalagens de arroz de diferentes marcas e entrevistas com o publico-alvo.
As anadlises das embalagens indicam que, embora algumas atendam parcialmente a critérios de
acessibilidade, ainda ha areas significativas que necessitam de melhorias. Enquanto as entrevistas
revelaram que a embalagem é apenas uma parte do problema, sendo que todo o trajeto até ela no
espac¢o do mercado também constitui um desafio. Foi possivel identificar alguns aspectos para
melhorar a experiéncia de pessoas cegas e com baixa visdo em relagdo as embalagens, como o alto
contraste entre a informagado e o fundo, a exploragao tatil e a audiodescri¢dao por meio de QR codes.

Introducio

No Brasil, pessoas com deficiéncia visual ou visao reduzida enfrentam diversas dificuldades
ao tentar consumir produtos que utilizam predominantemente a comunica¢do visual para a visdo
normal em seu design e publicidade. Esses obstaculos incluem desde a falta de informagdes acessiveis
nas embalagens dos produtos no momento da compra no varejo, até desafios na armazenagem e
utilizacao doméstica. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010,
a ultima pesquisa realizada sobre esse publico, 18,6% da populagdo brasileira possui algum tipo de
deficiéncia visual. Dentro desse grupo, 6,5 milhdes de pessoas apresentam deficiéncia visual severa
e consomem diariamente produtos essenciais, incluidos na cesta basica nacional (IBGE, 2010).

As dificuldades enfrentadas pelo publico-alvo desta pesquisa variam desde a identifica¢dao dos
produtos nas prateleiras dos supermercados, seu uso doméstico e armazenagem. A fragmentagdo do
uso ¢ o controle da quantidade restante dos produtos sdao também desafios que necessitam de
investigagdo e propostas de solugdes.

O Brasil tem uma Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Lei
n°® 7.853/1989) e legislagdes que garantem os direitos a acessibilidade (Lei n® 10.098/2000) e a
inclusdo da pessoa com deficiéncia (Lei n® 13.146/2015). Conforme o artigo 53° da Lei n°
13.146/2015, "A acessibilidade ¢ um direito que assegura a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e participagao
social." O artigo 74° da mesma lei garante que "A pessoa com deficiéncia é assegurado o acesso a
produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida (...).". Além da Lei n® 8.078/1990
conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor, que visa proteger os direitos dos consumidores €
promover a educagdo e a defesa do consumidor. No entanto, observa-se que a legislagdo e o design
inclusivo ndo sdo plenamente implementados nas embalagens de produtos essenciais, como os da
cesta basica. Faz-se necessdrio, portanto, buscar solugdes inovadoras que proporcionem
acessibilidade para pessoas com deficiéncias visuais a esses produtos essenciais.

A cesta basica ¢ um conjunto de alimentos e produtos considerados essenciais para a
alimentacao e higiene de uma familia durante um determinado periodo, geralmente de um més. Ela ¢
criteriosamente composta por itens que garantem a satisfagdo das necessidades nutricionais basicas,



promovendo uma alimentacdo equilibrada e saudavel. A cesta basica ¢ utilizada como um indicador
econOmico, pois o custo total desses itens ¢ monitorado para calcular o indice de inflagdo e o poder
de compra da populagdo. Os itens incluidos na cesta basica sdo amplamente consumidos pela
populagdo e geralmente incluem produtos como arroz, feijdo, agucar, farinha, macarrdao, 6leo de
cozinha, leite, café, carnes (frescas ou enlatadas), ovos, frutas, legumes, pao e sal.

As embalagens escolhidas para analise sdo de arroz, um produto amplamente presente e
versatil na dieta brasileira, figurando como um dos principais itens da cesta basica do pais. O arroz ¢
um alimento essencial e de consumo diario para a maioria das familias brasileiras, por essa razao, a
andlise de suas embalagens torna-se muito importante para compreender como a acessibilidade e a
informacao sdo apresentadas aos consumidores, especialmente para aqueles com necessidades
especificas, garantindo que todos possam usufruir desse alimento essencial.

Os objetivos gerais deste estudo sdo analisar as embalagens de arroz de diferentes marcas em
relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Utilizando uma metodologia baseada na
analise de rétulos e embalagens, com os conceitos de acessibilidade de Ronald Lawrence Mace e
legibilidade de Jan Dul e Weerdmeester, além de pesquisas aplicadas junto a grupos de pessoas com
deficiéncia visual ou baixa visao, para entender melhor suas experiéncias com embalagens em geral,
o trabalho visa identificar os principais desafios e oportunidades para tornar as embalagens de arroz
mais inclusivas e acessiveis para todos os consumidores.

O conceito de design universal, termo criado por Mace (UDI, 2024), pode ter um impacto
significativo na experiéncia das pessoas com deficiéncia ao usar embalagens, pois ¢ uma abordagem
de design que visa atender a diversidade humana, criando solu¢des adequadas para o maior nimero
de pessoas, independentemente de terem ou nao limitagdes fisicas, cognitivas ou perceptivas. Ele
baseia-se em 7 principios: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informagao de facil
percepgao; tolerancia ao erro; baixo esforco fisico; dimensao e espaco para aproximagao € uso.

Um dos sete principios do design universal, chamado de informacdo perceptivel, ¢
especialmente importante para este contexto. Para que a informagdo seja perceptivel deve ser
comunicada de maneira eficaz ao usudrio, independentemente das condi¢des ambientais ou das
habilidades sensoriais do mesmo (UDI, 2024).

A legibilidade das informacdes verbais impressas depende diretamente da escolha da
tipografia e dos critérios para seu uso. Dul e Weerdmeester (2012) fornecem recomendacgdes praticas
nesse sentido, direcionadas a visdo normal, como o uso de tipos simples, a relagdo entre o tamanho
do caractere ¢ a distancia de leitura, e os contrastes entre texto e fundo. Além disso, eles destacam a
importancia do tato e do senso cinestésico para a percepcao e interpretagdo das informagdes.

Este estudo esta organizado para abordar a problemadtica central, que gira principalmente em
torno da acessibilidade das embalagens de arroz para pessoas com deficiéncia visual. O trabalho foi
desenvolvido de forma integrada com a pesquisa de Iniciacdo Cientifica do IMT intitulada
“Levantamento do Estado da Arte do Design de Embalagens de Produtos da Cesta Bésica: Analise
de Design, Materiais, Fabrica¢ao e Sustentabilidade” e integra um estudo maior ligado ao Projeto de
Pesquisa em parceria com a UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) "Design inclusivo e
sustentavel em embalagens de produtos da cesta basica no Brasil: estratégias para o publico com
deficiéncia visual”.!

Material e Métodos

Para esta pesquisa, foi adotada uma abordagem exploratdria, com o intuito de coletar dados e
informacdes que possam ajudar a construir uma base de conhecimento sélida sobre as barreiras
enfrentadas por pessoas com deficiéncias visuais. Os métodos utilizados foram pesquisas de
referéncias bibliograficas, analise da acessibilidade visual das embalagens e entrevistas com o
publico-alvo.

! Este trabalho faz parte do projeto de pesquisa financiando pelo CNPgq, por meio do edital CNPq/MCTI N° 10/2023 —
Universal.



A pesquisa bibliografica utilizou a plataforma Google Scholar como base de dados.
Referéncias de qualquer tipo, datadas entre 2019 e 2024, em qualquer idioma, foram ordenadas por
relevancia utilizando palavras-chave como "acessibilidade, deficiéncia visual, embalagem"
(aproximadamente 2.880 resultados), além de consultar sites e legislagdes relacionadas ao tema.
Referéncias relevantes foram identificadas e uma base de dados foi criada com o fichamento das
fontes analisadas.

Para uma analise inicial das embalagens de arroz quanto a acessibilidade, foram selecionadas
marcas disponiveis em mercados de municipios do ABC Paulista. Amostras de pacotes de 1 kg de
arroz branco Tipo 1 de sete marcas foram escolhidas, conforme descrito na Tabela 1: Broto Legal,
Camil, Empério Sao Joao, Pilecco, Nobre, Prato Fino, Qualita, Tio Joao.

Inicialmente, foi identificada e sistematizada uma série de informagdes para permitir uma
analise ampla das embalagens incluidas no estudo, bem como para facilitar a comparagao entre as
embalagens das sete marcas. Isso garantiu o controle das amostras a serem comparadas.

Posteriormente, a andlise das embalagens foi realizada com base nos aspectos de
acessibilidade visual, conforme descrito a seguir. Os critérios de andlise seguiram o quarto principio
do design universal, "informacao perceptivel" (UDI, 2024), respondendo a perguntas como: A
embalagem oferece contraste adequado entre a informagao essencial e o entorno?; As informagdes
essenciais estdo em tamanho de caractere maximizado e legivel em relagdo as outras informagdes?;
Sdo utilizados diferentes tipos de representacdo para as informagdes essenciais?; Sao usadas
tecnologias assistivas para ajudar pessoas com limita¢des sensoriais na absor¢ao das informagdes?

Para realizar a pesquisa com o publico-alvo, foi utilizado um formuldrio online e entrevistas
remotas. O formulario foi desenvolvido para coletar dados sobre as dificuldades enfrentadas na
experiéncia de compra no mercado. As entrevistas, por sua vez, permitiram um aprofundamento nas
respostas, proporcionando um entendimento mais detalhado e personalizado das experiéncias dos
participantes. Essa abordagem combinada de métodos permitiu uma coleta de informacdes
abrangente e diversificada, garantindo a inclusao de diferentes perspectivas e realidades vivenciadas
pelo publico-alvo da pesquisa.

O formulario online foi publicado em cinco grupos do Facebook para pessoas com
deficiéncias visuais, sendo eles: (1) Cegos Online, (2) Deficientes Visuais, Cegos e Baixa Visao, (3)
Cegos Universitarios, (4) Cegos, Baixa Visao e Amigos do Brasil, (5) Os Cegos e a Tecnologia.
Também foram enviados para contatos pessoais dos pesquisadores.

As perguntas do formulario foram divididas em duas segdes. A primeira se¢ao sendo dados
do respondente, e a segunda se¢do foi composta por perguntas sobre a experiéncia com embalagens?.

Para a fase das entrevistas semiestruturadas foi feito contato com as pessoas que
demonstraram interesse pelo formulario em participar, e foi montado um roteiro de questdes a serem
aprofundadas nas entrevistas. As perguntas do roteiro foram relacionadas a experiéncia de circulagdo
e disposicao dos produtos no ambiente do mercado e a experiéncia do uso em casa, também foram
relacionadas a identificacdo das embalagens, especificando detalhes que facilitam e dificultam a sua
identificacdo, citando também tecnologias assistivas utilizadas. Participaram das entrevistas trés
pessoas, sendo duas com baixa visdo, ambas com degenera¢ao macular, mas uma delas possui apenas
percepcao de luz, e uma pessoa totalmente cega. Nenhum dos entrevistados nasceu com a deficiéncia;
contudo, ambos os entrevistados com baixa visao adquiriram-na ha mais de dez anos, enquanto a
pessoa com cegueira total a adquiriu entre cinco e dez anos atras. Os entrevistados foram selecionados
de diversas faixas etarias, variando de 33 a 58 anos. Ademais, um dos entrevistados ¢ aposentado,
enquanto os outros dois estdo em atividade profissional: uma fonoaudiologa e professora de musica,
e um escritor. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas utilizando o Google
Pinpoint, com o intuito de facilitar a analise detalhada das informacdes coletadas.

2 Link para o formulério:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ORmexFNLOEe7ZEH7KZDkHNtnlbkLselJuJrzY 5cf0epUQkJ
NVIBDN1pQQzNCTDNYMIRTMINWT1VCOS4u&fbclid=IwZXh0bgNhZWOCMTEAAROSFPOAeD87Xz41ddUt4
Tb3bC6gNFob-rF2DownoPhW2 T10qRALPIX09fw aem xDI1LtRXcvlsld-hgDV{DdQ



Resultados e Discussao

A pesquisa inicial de referéncias permitiu observar o aumento dos estudos voltados a
acessibilidade em embalagens para pessoas com deficiéncia visual, além de explorar as legislagdes
relacionadas a inclusdo, acessibilidade e embalagens de alimentos. Foi possivel identificar as
tecnologias de acessibilidade visual mais comuns ou com potencial para uso em embalagens, bem
como suas dificuldades e limitagdes: braille, elementos tateis em relevo, audiodescri¢ao das
informagdes do produto através da leitura de QR codes com aplicativos de celular, além de cores e
contrastes para pessoas com baixa visao.

Alguns dos textos lidos, como o de Arruda (2008), refletiram sobre a inclusdo social e as
questoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual na pratica de tarefas didrias. Outros
textos utilizados como base para a pesquisa incluem Sales (2022), que apresenta o relato pessoal de
uma consumidora com deficiéncia visual em relagdo a acessibilidade nas embalagens de alimentos, e
Nobrega (2022), que propde uma reflexdo sobre aspectos de acessibilidade a partir de uma conversa
exploratoria com a participante Rebeca, na qual emergiram desafios enfrentados por ela como
professora com deficiéncia visual. Além disso, Pache (2020) descreve o desenvolvimento do
aplicativo SpeakCode, voltado para a leitura e transcricdo do conteudo de QR codes em audio. Este
aplicativo, implementado para dispositivos mdveis, possibilita que usuarios com deficiéncia visual
identifiquem objetos previamente marcados, facilitando a realizacdo de tarefas cotidianas e
profissionais.

A pesquisa realizada demonstrou a importancia da inclusdo social e da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual, ressaltando a necessidade de politicas publicas e solucdes
tecnoldgicas que facilitem a pratica de tarefas didrias. Os estudos de Arruda, Sales, Nobrega e Pache
contribuiram significativamente para a compreensdo dos desafios enfrentados por esses individuos.
Além disso, o desenvolvimento de aplicativos como o SpeakCode exemplifica como a inovagao
tecnologica pode promover a autonomia e a qualidade de vida, proporcionando um ambiente mais
inclusivo e acessivel.

Acessibilidade das embalagens

O principio do design universal sustenta que a informagao deve ser acessivel a todos, sem
barreiras, independentemente das condi¢des dos usudrios. Por isso, as embalagens de arroz branco
devem assegurar um contraste adequado entre a informacao essencial € o seu entorno para usuarios
de baixa visdo, com dados como marca, tipo, peso e data de validade em um tamanho de caractere
ampliado e legivel em comparacdo com outras informacdes. Além disso, diferentes formas de
representacdo para as mesmas informacdes essenciais devem estar presentes na embalagem, e ¢
fundamental possibilitar o uso de tecnologias assistivas que garantam a percep¢ao da informagao por
outros canais sensoriais para os usuarios com cegueira total.

Para analisar as embalagens de arroz atuais, em termos de acessibilidade visual, o estudo
comeca com a organizagdo e sistematiza¢do das informacgdes sobre cada uma das embalagens
incluidas na pesquisa. As informagoes levantadas sobre as embalagens estao detalhadas na Tabela 1.

Com base na caracterizagdo das embalagens estudadas, que inclui informagdes sobre marca,
imagens, dimensdes, volume, cores utilizadas e area de impressdo, iniciam-se as analises de
acessibilidade das embalagens. Os resultados sdo apresentados em uma tabela comparativa, para
facilitar a compreensao e a comparagao dos critérios analisados, além de permitir a atribuicdo de
pontuacdes a embalagem de cada marca, por critério de avaliagao.

A pontuagdo de cada critério na tabela ¢ representada por um a trés asteriscos, sendo: trés
asteriscos (***) indicam que a embalagem atendeu totalmente o critério; dois asteriscos (**) indicam
que a embalagem atendeu parcialmente o critério; um asterisco (*) indica que a embalagem nao



atendeu o critério. A seguir sdo apresentadas as avaliagdes e andlises de acessibilidade das

embalagens selecionadas para o estudo.

Tabela 1 — Informagdes basicas das embalagens estudadas

N° Marca Foto frente e verso  Dimensoes Volume Cores Area de
(cm) 1)) impressao
(cm?)
1 Broto 245x 15,5 1,519 Bege, branco, 24,5 x 15,5
Legal vermelho
2 Camil 22,5x 15,5 1,395 Azul, branco, 22,5x 15,5
preto, verde
3 Empdrio 22,5x 16,0 1,440 Bege, branco, 22,5x 16,0
Sao laranja,
Joao marrom,
vermelho
4  Pilecco 23,5x 14,5 1,363 Azul, bege, 23,5x 14,5
Nobre branco, verde,
vermelho
5 Prato 22,0x 15,0 1,320 Azul, branco, 22,0x 15,0
Fino marrom,
verde,
vermelho,
preto
6  Qualita 22,0x 15,0 1,472 Branco, 22,0x 15,0
laranja,
marrom, preto,
roxo
7 Tio Jodo 22,5x 15,5 1,395 Bege, branco, 22,5x 15,5

preto,
vermelho

A Tabela 2 apresenta os aspectos de acessibilidades avaliados e os resultados obtidos por

cada uma das embalagens estudadas.



Tabela 2 — Aspectos da acessibilidade das embalagens

N° Marca Foto frente e verso  Contraste Informac¢does Informacoées Uso de
das essenciais essenciais  tecnologias
informacoes em tamanho em formas assistivas

essenciais maximizado diferentes e
e legivel redundantes

1 Broto % 3k %k % %
Legal
2 Camil % sk % sk % %
3 Emporio % sk % sk % %
Sao
Joao
4  Pilecco %k sk 3k %k sk %k %
Nobre
5 Prato sk sk sk sk sk %k %k
Fino
6  Qualita sk 5k 5k % sk % %
7 Tio Jodo sk 5k 5k % sk % %

A andlise da acessibilidade visual das embalagens ¢ essencial para garantir que todos os
consumidores, independentemente de suas capacidades visuais, possam utilizar o produto de maneira
eficiente e independente. A acessibilidade, neste contexto, esta diretamente relacionada aos aspectos



visuais do objeto de estudo, analisando ndo apenas os elementos visuais em si, mas também como
ocorre a interagao com o usudrio, seja esta positiva ou nao. O levantamento dos dados busca entender
a interacdo das embalagens de arroz no mercado atual e levantar questdes sobre futuras agdes
relacionadas ao problema.

Para os critérios de avaliagdo, foi adotado o conceito de design universal, com énfase no
principio da informacdo perceptivel. Na definicdo dos critérios, foi necessario determinar quais
seriam as informagdes consideradas essenciais para a analise. Neste contexto, foram definidas como
essenciais a marca, o tipo de arroz, a data de validade e a data de fabricacdo. Sendo entdo essas as
informagdes analisadas para a criagdo da tabela.

Em anélise, quanto ao primeiro critério, que € o contraste das informagdes essenciais, 4 das 7
marcas atenderam plenamente, enquanto as outras 3 atenderam parcialmente. Atender plenamente ao
critério (***) significa que a embalagem usa cores nas informagdes essenciais verbais ou pictéricas
que contrastam bem entre si e com o fundo, permitindo a leitura das informagdes essenciais. Por
exemplo, a embalagem de arroz nimero 6 apresenta informagdes em preto sobre fundo branco,
proporcionando um bom contraste e facilitando a leitura.

Atender parcialmente ao critério (**), neste caso, significa que a embalagem usa cores nas
informagdes essenciais que ndo contrastam suficientemente, dificultando a leitura de algumas
informacdes. Por exemplo, na embalagem numero 3, o nome da marca em vermelho contra fundo
bege claro ¢ pouco contrastado para baixa visdo, bem como asinformagdes no verso, impressas em
vermelho ou preto sobre fundo laranja.

Para o segundo critério, que ¢ o tamanho de caractere das informagdes essenciais, todas as
embalagens atenderam parcialmente (**). O tamanho do caractere deve ser proporcional a distancia
de leitura. Segundo Dul e Weerdmeester (2012), "o tamanho das letras maitsculas deve ser pelo
menos 1/200 da distdncia de leitura". Atender parcialmente ao critério significa que algumas
informagdes essenciais t€ém caracteres com altura adequada a distancia de leitura, enquanto outras
ndo. Em 6 das 7 embalagens, o nome da marca ¢ destacado para ser visto a distancia, com caracteres
acima da regra de 1/200. Contudo, outras informacdes essenciais, como a data de validade, ndo
atendem essa regra, mesmo em leitura proxima, resultando em baixa legibilidade geral.

Em relacdo ao terceiro critério, referente as informagdes essenciais em representagdes
diferentes e redundantes, nenhuma embalagem atendeu total ou parcialmente ao critério, todas
recebendo a menor nota (*). As informagdes essenciais estdo representadas apenas de forma verbal
impressa, sem representacoes graficas, braille, etc., o que € um aspecto negativo para a acessibilidade
das embalagens, indicando necessidade de melhorias.

Por fim, o quarto critério analisa o uso de tecnologias assistivas nas embalagens para auxiliar
pessoas com limitacdes sensoriais. Semelhante ao terceiro critério, nenhuma embalagem atendeu a
este, resultando novamente na menor nota (*). Nao ha presenca de tecnologias assistivas, como
audiodescricdo por QR codes, relevos ou braille, para facilitar a compreensdo das informagdes
essenciais para individuos com deficiéncia visual.

Experiéncia dos usuarios

Com base nas entrevistas realizadas com o publico-alvo, foram obtidas diversas informagdes
valiosas que ajudam a compreender melhor as dificuldades e necessidades enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia visual. As respostas coletadas destacam desafios especificos na identifica¢ao e uso
de embalagens, além de oferecer sugestoes sobre possiveis solu¢des para melhorar a acessibilidade e
a usabilidade desses produtos. A seguir, apresenta-se uma analise detalhada dos resultados obtidos,
que servem como ponto de partida para o desenvolvimento de novas estratégias e adaptagdes
necessarias.

Em relacdo a experiéncia no ambiente do mercado, os entrevistados relataram que, para
facilitar a experiéncia de compra, geralmente vao acompanhados ao mercado. Quando nao contam
com a companhia de alguém, pedem ajuda aos funcionarios do estabelecimento. Além disso, preferem



frequentar sempre o mesmo mercado, pois ja conhecem a localizagdo dos produtos no ambiente, o
que torna a experiéncia mais eficiente e menos desafiadora. Outro ponto destacado pelos
entrevistados com baixa visdo foi a importancia da escolha das cores no espago. A adogao de tons
mais escuros para as gondolas e para o piso permite que os produtos se destaquem mais, evitando
uma reflexdo excessiva de luz, o que dificulta a visdo (a fotofobia ¢ comum no publico de baixa
visao). Outro aspecto mencionado, tanto pelos entrevistados com baixa visdo quanto pelo cego, foi a
necessidade de uma distribui¢do mais ampla e melhorada do piso tatil pelo mercado, garantindo a
escolha de uma cor que contraste adequadamente com o piso principal. Por fim, os entrevistados
ressaltaram que a padronizacdo da organiza¢do dos mercados facilitaria significativamente sua
experiéncia de compra.

Agora aprofundando a experiéncia com embalagens. Todos os entrevistados explicaram que,
para identificar os produtos, utilizam principalmente a audi¢do e o tato. A audi¢do ¢ usada para
identificar o produto pelo som que ele faz, enquanto o tato ¢ utilizado para identificar produtos pelo
formato de suas embalagens. No caso de embalagens plasticas, como as de arroz, € possivel sentir os
graos ao tocar na embalagem.

Foi pedido aos entrevistados exemplos de embalagens que eles consideram mais faceis de
identificar e as razdes para essa distingdo. Foram mencionadas: a embalagem de café da marca 3
Coragoes, devido as caixas de texto que facilitam a leitura; as embalagens de papeldo de biscoitos da
marca Belvita, por possuirem um desenho em alto relevo que facilita sua identificacdo; e a embalagem
de arroz da marca Tio Urbano, que tem um tipo de lacragdo diferente das outras marcas, facilitando
sua identificagdo entre as demais pelo tato.

Os entrevistados também destacaram quais informacdes consideram essenciais nas
embalagens sendo elas: marca, peso, preco, data de fabricagdo e validade, e, em alguns casos,
informacdes nutricionais, como por exemplo no caso da presencga de acucar, para diabéticos, e outras
relacionadas a alergias e intolerancias. E especificamente para a embalagem de arroz, o tipo de arroz
¢ considerado importante.

Além disso, os entrevistados com baixa visdo identificaram elementos que facilitam e
dificultam a leitura das informagdes nas embalagens. Os fatores que facilitam a identificagdo incluem
o alto contraste entre cores do fundo e o texto, e a presenca apenas das informacgdes essenciais,
evitando excesso de informagdes. Por outro lado, os fatores que dificultam a leitura sdo impressao
sobre embalagens transparentes sem caixas de texto para as informagdes e o uso de fontes serifadas,
que dificultam a diferenciacdo das letras.

Outro tema discutido durante as entrevistas foi a experiéncia com tecnologias assistivas. Os
entrevistados mencionaram o uso de aplicativos e inteligéncias artificiais para a descri¢cao de imagens
e transcri¢ao de textos, como o aplicativo Be My Eyes e a inteligéncia artificial do WhatsApp, outro
aspecto mencionado foi o uso do celular para tirar fotos de textos e ampliar a imagem, facilitando a
leitura para quem tem baixa visdo. Em relacdo ao braille, foi apontado que algumas embalagens
apresentam muitas informagdes nao essenciais, o que acaba confundindo pessoas que ndo sao fluentes
nesse sistema. Foi importante constatar que o método braille ¢ mais usado por pessoas cegas do que
pelas de baixa visao, sendo até uma indicacao médica ndo aprender o braille enquanto ainda se tem
visdo parcial, para exercita-la.

Foi solicitado aos entrevistados que compartilhassem suas experiéncias com embalagens no
uso em casa. Especificamente sobre as embalagens de arroz, a maioria relatou que transfere o arroz
para potes plasticos para conservar melhor o produto. No entanto, essa pratica exige que a casa se
mantenha sempre organizada por todos os demais ocupantes, para evitar a confusdo entre diferentes
potes plasticos que contém produtos distintos.

Para concluir, os entrevistados sugeriram algumas mudangas nas embalagens que poderiam
facilitar sua experiéncia de compra. As sugestdoes incluiram a padroniza¢ao da distribuicao das
informagdes nas embalagens, a criacdo de QR codes contendo as informagdes essenciais em
audiodescrigdes, e que esses QR codes possuissem um relevo para facilitar sua localizagdo na
embalagem.



Conclusoes

Em conclusdo, ap6s extensivas pesquisas, analises e entrevistas com o publico-alvo, verificou-
se que a embalagem representa apenas uma parte do problema, uma vez que todo o trajeto até ela no
espaco do mercado constitui também um desafio.

Apesar de a embalagem ser apenas um fragmento da questdo, foram alcancadas varias
conclusdes que podem orientar o desenvolvimento de futuras embalagens para tornd-las mais
inclusivas. Primeiramente, ¢ essencial determinar quais informagdes devem estar em destaque na
embalagem. Essas informagdes incluem marca, peso, preco, data de fabricacdo e validade,
informagdes nutricionais e o tipo de produto, especialmente no caso de embalagens de arroz.

Para usudrios com baixa visdo, percebeu-se a importancia de um alto contraste entre a
informagao e o fundo, do tamanho e tipografia adequados dos textos e da padronizacao da localizacdo
dessas informacodes essenciais no layout das embalagens. Além disso, evitar o excesso de informagdes
e a impressao sobre superficies transparentes sdo pontos cruciais para facilitar a experiéncia desses
usuarios.

No que diz respeito as tecnologias assistivas, concluiu-se que a exploragdo tatil e a
audiodescricdo por meio de QR codes sao as tecnologias com maior potencial de adaptagdao nas
embalagens, proporcionando uma experiéncia mais acessivel e inclusiva para todos.

Dessa forma, as recomendagoes apresentadas ndo apenas procuram aprimorar a acessibilidade
e a usabilidade das embalagens, mas também promovem a inclusdo social e a autonomia dos usuarios
com deficiéncias visuais. A implementacao dessas melhorias podera transformar a experiéncia de
compra para muitas pessoas, tornando-a mais intuitiva, segura e agradavel.
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