CENTRO UNIVERSITARIO DO INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

HISTORIA DA EMBALAGEM DE MAIONESE NO BRASIL

SAO CAETANO DO SUL
2015



GILMARA CRISTINA RUIZ BERNARDO

HISTORIA DA EMBALAGEM DE MAIONESE NO BRASIL

Monografia apresentada ao curso de P6s Graduagao
em Engenharia de Embalagem, da Escola de
Engenharia Mauda do Centro Universitirio do
Instituto Maud de Tecnologia para a obtencdo do

titulo de Especialista.

Orientador: Prof. Antonio C. D. Cabral

SAO CAETANO DO SUL
2015



Bernardo , Gilmara Cristina Ruiz

Histéria da Embalagem de Maionese no Brasil / Gilmara Cristina Ruiz
Bernardo. Sao Caetano do Sul, SP:, 2015.

S51p.

Monografia — P6s Graduag@o em Engenharia de Embalagem. Centro
Universitdrio do Instituto Maud de Tecnologia, Sdo Caetano do Sul, SP, 2015.
Orientador: Prof. Antonio C. D. Cabral

1. Maionese 2. Histéria 3. Embalagem I. Bernardo, Gilmara Cristina Ruiz. II.
Instituto Maud de Tecnologia. Centro Universitdrio. Centro de Educagdo
Continuada. III. Titulo A Histdoria da Maionese.




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todas as pessoas que torceram por mim € me incentivaram a continuar com

meus estudos, mesmo quando os problemas pareciam nao ter solugao.

Em especial a minha mae que foi uma grande mulher, batalhadora e guerreira, que me encorajou a
seguir em frente mesmo quando as dificuldades surgiram, e hoje apesar de ndo té-la ao meu lado

escuto sua voz me incentivando a seguir em frente e nao desistir dos meus sonhos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a compreensdo, o incentivo e a paciéncia do meu marido Erick Bernardo e da minha familia

pelas vezes que estive ausente das reunides, festas e encontros.



RESUMO

Este trabalho possui a finalidade de sintetizar em um unico documento a Histéria da
Embalagem da Maionese, explicando desde o surgimento do molho até sua chegada ao Brasil,
em 1962. Aborda os diferentes tipos de materiais utilizados para o envase do produto, como
por exemplo os potes de vidro, PET e as embalagens flexiveis. O trabalho é baseado na
maionese Hellmann’s por ser a marca mais mencionada entre os consumidores. Apresenta a
evolucdo das embalagens até 2015 onde € considerado o intervalo de tempo de 1962 a 2001
para o passado, o presente inicia-se em 2004 e vai até 2015, o futuro € baseado nas tendéncias
abordadas no Brasil Pack Trend 2020 a partir das tendéncias de sustentabilidade, novas
tecnologias e simplicidade de uso, e é apresentada uma embalagem conceito.

Palavras-chave: maionese. histéria. evolu¢do das embalagens. tendéncia.



ABSTRACT

This work has the purpose to synthesize in one document the history of Packaging
Mayonnaise, explaining since the appearance of the sauce until his arrival in Brazil in 1962. It
addresses the different types of materials used for the packaging of the product, such as the
glass jars , flexible packaging and PET . The work is based on Hellmann's mayonnaise for
being the most mentioned brand among consumers . Shows the evolution of packaging by
2015 which is considered the 1962-2001 time range for past, present, begins in 2004 and runs
until 2015 , the future is based on the trends addressed in the Brazil Pack Trend 2020 from the
trends sustainability , new technology and simplicity of use , and a packaging concept is
presented .

Keywords: mayonnaise. history. development of packaging. trend
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1 INTRODUCAO

A maionese € considerada um dos molhos mais famosos do mundo, podendo ser utilizada
para dar textura, mais sabor na elaboracdo de um prato ou até mesmo como simples aplica¢dao
sobre um sanduiche ou petisco.

Existem vdrias histérias sobre a origem deste molho, sendo que a mais interessante comega no
ano de 1756, quando se iniciava a Guerra dos Sete Anos (1756 a 1763). O rei francés Luis
XVI ordenou ao seu general Louis Frangois Armand de Vignerot de Plessis, terceiro Duque
de Richelieu, que conquistasse a ilha Minorca para os ingleses. A primeira cidade a ser
conquistada pelo Duque de Richelieu foi a cidade de Mahon. Para comemorar essa vitdria o
cozinheiro do Duque foi incumbido de preparar um “banquete”, porém com a escassez dos
alimentos que existiam naquele cendrio de guerra, sem natas para fazer o molho que pretendia
para acompanhar a comida, o criativo cozinheiro decidiu utilizar azeite, ovos e sal. O
resultado foi muito apreciado por todos os convidados, e entdo foi decidido batizar esse molho

como Mahonaise, em uma referéncia a primeira conquista a cidade de Mahon (PIRES, 2015).

FIGURA 1 - Imagem de Port Mahon em 1756

FONTE: Origem das Coisas'

Porém, foi no ano de 1905 que o imigrante alemao, Richard Hellman, proprietdrio de uma loja

gourmet que vendia produtos artesanais na cidade de Nova York usou a receita de sua esposa

! Disponivel em: <http://origemdascoisas.com/a-origem-da-maionese/>
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para vender saladas guarnecidas com molho “maionese” (DIAS, 2006). Para facilitar as
vendas e por motivos de higiene, em 1913, a maionese passou a ser vendida em potes de
vidro. Isso contribuiu para a comercializagdo em larga escala, pois a aceitacdo da populacdo
foi rapida e o produto passou a ser o complemento mais desejado para sanduiches e petiscos.
Com o crescimento das vendas, Richard Hellman abriu sua primeira fabrica nos Estados
Unidos com a producdo da tradicional maionese; todavia, o nome Hellmann’s s6 comecou a
ser utilizado como marca registrada a partir de 1926. Inicialmente era comercializado somente
um tipo do produto, porém ainda na década de 20 foram introduzidos novos sabores como
Tartar Sauce e a Sandwich Spread. (UNILEVER, 2015).

Em 1932, a empresa Hellmann’s foi adquirida pela maior empresa do segmento alimenticio
dos Estados Unidos, a Best Food, que manteve o nome Hellmann’s e logo ganhou espaco em
todo o territério americano pelo grande sucesso, o que contribuiu para a expansio
internacional. A maionese chegou ao Brasil em 1962 através da empresa Refinacdes de Milho
Brasil, que em 2000 foi vendida para a empresa Unilever que manteve o crescimento global.
O maior concorrente da marca quando chegou ao Brasil foram com os molhos caseiros, e a
maior dificuldade foi fazer o consumidor adquirir o habito de consumir um produto pronto,
porque a dona de casa considerava o produto industrializado inferior ao preparado em casa.
Ac¢des de Marketing foram decisivas para a aceitagdo do produto, com campanhas com
slogans como “facilita a vida na cozinha”, “ndo desanda” e “reduz o risco de intoxicagdo”,

O ano de 2012 foi marcado como a melhor performance para a maionese Hellmann’s, pois
atingiu 69% das mencdes do TOP OF MIND. Mesmo sendo a marca lider do segmento, ainda
existia a necessidade de diversificar o hédbito do consumidor para que este utilizasse seus
produtos de outras formas, de incentivar o uso da maionese em outros alimentos e de fazer o
consumidor entender que o produto era um alimento sauddvel; esses eram obstidculos ainda
serem superados pela Hellmann’s. (FOLHA DE SAO PAULO, 2012).

A marca ainda € a mais lembrada pelos consumidores, como pode ser verificado na Tabela 1.
Entretanto, novas marcas foram introduzidas neste segmento como Primor, Soya, Liza e

Salada.
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TABELA 1 - MIX DE MARCAS CLASSIFICACAO POR INDICE DE LEMBRANCA DE

SUPERMERCADISTA
1 Hellmanns ** 1 Hellmann’s *
2 Arisco 2 Arisco
3 Soya 3 Soya
4 Liza 4 Liza
5 Quero

* entre 30% e 49% das mencdes
** acima de 50% das mencdes
FONTE: Guia de Categorias 2015 (BRF)

E possivel observar na figura 2, que a mulher ainda é quem define a compra para este tipo de
produto com 60%. O consumo pelas classes AB e CDE representam respectivamente 50%,
cada . E importante ressaltar que o perfil de compra para esta categoria de produto é, em
média, de apenas 6 vezes por ano, desta forma, é importante que os pontos de venda
incentivem as compras por impulso, criando, por exemplo, promog¢des ou venda casada para

os consumidores.

FIGURA 2: PERFIL DO CONSUMIDOR

PERFIL DO SHOPPER
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FONTES: Unilever e Cargill / Fontes de variacdo de preco: IPCA/IBGE, 2015

Apesar de o sabor tradicional liderar com folga o ranking do volume de vendas, com 97,7%,
como mostrado na Figura 4, as industrias de maionese estdo atentas aos novos consumidores

que buscam uma alimentacao sauddvel e balanceada. Desta forma, melhoram continuamente a
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formulacdo de seus produtos com a redugdo de sal, a redugdo de calorias e a introducao de
novos sabores.

Pode-se citar o exemplo da empresa Hampton Creek, que no final de 2014 langou nos Estados
Unidos uma maionese livre de ingredientes de origem animal e com ervilhas amarelas no
lugar de ovos (Figura 3). Além de sauddvel, ela possuia um sabor que conquistou os
consumidores e os profissionais da gastronomia. O sucesso da aceitacdo do produto

incomodou a gigante Unilever.

FIGURA 3 - MAIONESE VEGANA

VEGANA

SAUDAVEL

FONTE: Chaves, 2014

FIGURA 4 - PARTICIPACAO DOS SABORES NO VOLUME DE VENDAS

PARTICIPACAD DOS SABORES
NO VOLUME DE VENDAS

11 — 97

12°

FONTE: Unilever, 2015

As embalagens em potes plasticos lideram o volume de vendas, representando 70%, enquanto

as embalagens flexiveis (sachés) representam 30% deste mercado, como mostrado na Figura
5.
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FIGURA 5 - PARTICIPACAO DAS EMBALAGENS NO VOLUME DE VENDAS

PARTICIPACAD DAS
EMBALAGENS NO VOLUME
DE VENDAS
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Fonte: Cargil

Conforme dados recentes da consultoria Nilsen (2015), o segmento de maionese apresentou
um crescimento de apenas 2,7% em 2014. Para que as empresas estimulem seus
consumidores, é recomendado alinhar o abastecimento dos produtos ao perfil do publico das
lojas, levando em consideragao a preferéncia do consumidor. As classes ABC tem preferéncia
por potes plasticos de 500 gramas e sdo as principais compradoras da versdo light. As
camadas de baixa renda optam com mais frequéncia pelas embalagens flexiveis — saché. Por
exemplo, as regides Norte e Nordeste tém preferéncia em consumir este produto em
embalagens flexiveis — saché, desta forma, as empresas devem respeitar a proporc¢ao de 70%

pote e 30% saché. Nas demais regides convém trabalhar com 50% sachés e 50% potes.

1.1 OBJETIVO

Relatar a evolu¢do e os tipos de embalagens utilizadas para a maionese, identificar as
vantagens de cada estrutura, desde o seu surgimento em 1905 onde foram utilizadas as
primeiras embalagens em potes de vidro até as embalagens utilizadas nos dias atuais e

tendéncias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Dado que inexistem informagdes consolidadas a respeito da histéria das embalagens para os
diferentes bens de consumo nao durdveis, o Centro de Educagao Continuada em Engenharia e
Administracio — CECEA orientou seus alunos da Pos-graduacdo em Engenharia de
Embalagem a contemplar em um tnico documento as informagdes sobre a historia e evolucao
das embalagens e a segmentacdo deste mercado, possibilitando o acesso para pesquisa de
empresas, alunos e professores para o conhecimento e aprimoramento de novas e atuais

embalagens. Essa orientacdo justifica a realizacao desse trabalho.
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2. PROCESSO DE FABRICACAO E FORMACAO DA MAIONESE

Pinheiro, Carvalho e Pilon (apud FONTES, 2010) sintetizaram o processo de fabrica¢dao da
maionese nos seguintes passos:

O processo se inicia com a adi¢ao e batimento dos ingredientes no equipamento misturador ou
emulsificador até criar uma consisténcia cremosa e de boa textura.

Depois de misturado, o creme ¢é encaminhado para um tanque, de onde alimenta o
equipamento de envase.

O produto deverd ser envasado e tampado hermeticamente para evitar o aparecimento de
bactérias.

O controle da temperatura e do processo de emulsificagdo durante o processo de fabricacao
sdo importantes na manutencdo da qualidade microbiolégica do produto e na preservacao da
estabilidade da emulsdo. Desta forma, a sequéncia com que os ingredientes sao adicionados €
um fator relevante na estabilidade da emulsao, além de proporcionar homogeneizacdo dos
componentes da formulacao (SARANTOPOULOS, OLIVEIRA E CANAVESI, 2012).
Também deve haver um controle rigoroso na estocagem e distribui¢dao do produto, pois a luz e
0 oxigénio atmosférico podem permear através da embalagem e causar a degradacdo da
qualidade do produto.

Em todas as etapas de fabricagdo do produto deve-se seguir as boas praticas de fabricacdo em
que o ambiente deve estar limpo, esterilizado e higienizado a fim de evitar o desenvolvimento
de bactérias. A Vigilancia Sanitdria (ANVISA) € o 6rgao responsavel pela fiscalizacao das
industrias alimenticias, fabricantes da maionese.

Podem ser utilizados dois processos para a fabricacdo de maionese, a frio (com amido pré-
gelatinizado) e a quente (com amido modificado normal), representados, respectivamente, nas
figuras 5 e 6.

Processo a frio (amido modificado pré-gelatinizado) Figura 6 - E utilizado um
equipamento com mexedor a vicuo e moinho coloidal, que formam a emulsao. A sequéncia e
os tempos médios de processo das fases de adi¢do e mistura dos ingredientes devem ser
seguidos rigorosamente para se obter uma maionese com boa textura e sabor agradavel. Apds
completar o processo de emulsdo, a maionese pronta é encaminhada para um tanque, onde é

feito o envase nas embalagens;
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FIGURA 6 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PRODUCAO DE MAIONESE COM
AMIDO MODIFICADO PRE-GELATINIZADO.
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FONTE: FONTES, 2010

Processo a quente (amido modificado normal) Figura 7 - A maionese produzida segue o
mesmo procedimento bdsico de fabricacdo da maionese com amido modificado pré-
gelatinizado. A diferenca estd no preparo da massa gelatinizada do amido que € preparada
separadamente.

O amido modificado, o sal e o agicar sdo enviados aos tanques para uma pré-mistura onde é
adicionada agua. Apds essa pré-mistura, a massa de amido é enviada a um moinho coloidal
para homogeneizacao, para evitar a formacdo de grumos na massa. Em seguida, é enviada a
um trocador de calor para o cozimento do amido entre 75 - 85°C. A temperatura e tempo de
cozimento irdo depender da resisténcia do amido utilizado. Apds a gelatinizacdo (cozimento)
da massa, ela € enviada a outro trocador de calor com a fun¢do de resfriar com temperaturas

entre 22 - 28°C. Em seguida, € enviada para o processamento da maionese.
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FIGURA 7 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PRODUCAO DE MAIONESE COM
AMIDO MODIFICADO NORMAL
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FONTE: FONTES, 2010.

2.1 COMPOSICAO DO PRODUTO

Pela legislac@o brasileira, maionese é “produto cremoso em forma de emulsdo estavel, dleo
em agua, preparado a partir de dleo(s) vegetal (is), d4gua e ovos podendo ser adicionado de
outros ingredientes desde que ndo descaracterizem o produto. O produto deve ser acidificado”
(ANVISA).

A escolha e a procedéncia dos ingredientes que serdo utilizados na fabricagdo da maionese
sd0 muito importantes para a obten¢cdo de um produto de excelente qualidade e consisténcia,
além de influenciar em sua vida util.

Estes ingredientes devem apresentar alto padrao de qualidade, principalmente microbioldgica,
mantendo-se estdveis nas condicoes de processamento e de estocagem a temperatura

ambiente, sem provocar alteragdes indesejdveis no produto final.

Os principais ingredientes para a obtencdo da maionese sdo os seguintes:

Oleo Vegetal — E utilizado na formacio da emulsio e também agrega sabor. E possivel

utilizar os 6leos de soja, de girassol, de milho, de canola ou de algodao.
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Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) na Resolu¢dao CNNPA n° 12

de 1978, deve ter, no minimo, 65% de 6leo vegetal comestivel na emulsao.

Gema de ovo - Possui propriedades emulsificantes na formulacdo da maionese e sdo
fundamentais para manter o 6leo emulsionado no produto. A quantidade e o tipo de gema de
ovo utilizada tem efeito sobre a viscosidade e a forca da emulsdo. A gema de ovo também
contém alto teor de lipidios, que exercem influéncia sobre o sabor, a cor e a estabilidade da

maionese;

Mostarda - E utilizada por apresentar propriedades organolépticas, além de atuar como

emulsificante.

Acidos - Possuem a func@o de conservantes microbioldgicos, agentes de deterioracdo e
rancificacdo da maionese. Os dcidos mais comuns sdo o vinagre de dlcool, o 4cido citrico e o

acido latico.

Sal e agiicar — Sao adicionados ao produto para conferir sabor ao alimento e também podem
ser bons conservantes do produto. No caso do agicar, quanto maior o teor de dgua na
emulsdo, maior serd a quantidade de acgucar adicionado a formulacdo para equilibrar a
atividade de 4gua do produto. J4 o sal deve ser adicionado em pequenas porcdes para nao
refletir no produto final.

De acordo com a ANVISA, portaria Ministerial n® 371 de 04/09/1997, publicada no D.O.U.
de 08/09/1997 secao 1, a rotulagem de alimentos embalados, onde a maionese esta inclusa,
deve apresentar todas as informagdes obrigatérias escritas no idioma oficial do pais de
consumo.

As informagdes obrigatdrias que devem constar nos rétulos sdo:

Denominacdo de venda do alimento;
Lista de ingredientes;

Conteudo liquido;

Identificacdo da origem:;
Identificagdo do lote;

Data de validade;

Instrucdes sobre o preparo e uso do alimento, quando apropriado
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Para manter a qualidade da maionese alguns fatores devem ser considerados, como a escolha
de matéria prima de boa qualidade, técnicas de processamento eficazes e a utilizagdo de

embalagem adequada, visando preservar as caracteristicas do produto até o consumidor final.

2.2. MATERIAIS DE EMBALAGEM UTILIZADOS

A maionese pode ser envasada em diversos tipos de embalagens, dentre eles: potes plésticos e
de vidro, sachés, stand up pouch e embalagens institucionais como os baldes plésticos.
Confira abaixo as caracteristicas de cada tipo de embalagem utilizada para embalar a

maionese.

2.2.1 Embalagem de Vidro

Foi a primeira a ser utilizada e permaneceu nas gondolas por muito tempo. Possuem boa
barreira contra formagao de gases e odores com tampas que oferecem boa vedagao.

A principal vantagem em utilizar este tipo de embalagem € quanto a apresentacao do produto,
deixando-o com aparéncia de premium. Todavia possui preco elevado de compra .

A substitui¢do da tampa metdlica pela de plastico para eliminar o problema de ferrugem e a
inclus@do de um disco de vedagdo feito em aluminio para impedir a entrada de oxigénio
contribuiram para aumentar a durabilidade do produto. Apesar da tampa possuir um eficiente
sistema de fechamento, vedante, ainda assim podem apresentar um desempenho insatisfatério
durante o processo. Esses problemas podem comprometer a qualidade do produto para o
consumidor. Na Figura 8 pode-se identificar os dois modelos de tampa.

Atualmente € aplicado um selo por inducdo, onde o material do selo deve conter uma folha de
aluminio para garantir um fechamento hermético. Para este tipo de fechamento, a embalagem
passa por um campo de alta frequéncia, que aquece a folha de aluminio e, assim, funde o
polimero do selo com o do pote. Os selos com aluminio podem ser utilizados para melhorar a
barreira ao oxigénio.

Atualmente as embalagens de vidro sdo utilizadas para maionese de marca premium e podem

ser encontradas nas apresentacdes de 250 gr e 500 gr (JAIME e ALVES, 1998).
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FIGURA 8 - EXEMPLOS DE TAMPA METALICA E PLASTICA PARA MAIONESE

&

Tampa metdlica Tampa de pléstico

FONTE: JCV Indistria e Comércio’
2.2.2 Embalagem Plastico Rigido

As embalagens plasticas rigidas substituiram os potes de vidro por serem mais praticas, leves,
recicldveis, seguras e apresentarem um custo menor em compara¢do as embalagens mais
tradicionais.

Os primeiros potes plésticos utilizados para a comercializacdo da maionese foram potes de
PVC. Para melhorar a transparéncia do pote, o mesmo passou a ser comercializado em
Polipropileno Random, com tampa e lacre Flip Top. Atualmente os potes e as tampas podem
ser encontrados em Polipropileno ou Poliéster.

Os potes plésticos devem oferecer barreira ao oxigénio e fechamento hermético das tampas, a
fim de proteger o alimento da oxida¢do e da contaminag¢do microbioldgica.

O pote de PET € muito utilizado para maionese. Apresenta as seguintes caracteristicas: média
barreira ao oxigénio, Otima propriedade Otica, compativel a do vidro, boa resisténcia
mecanica, especialmente a queda e possui boa barreira a gordura. As tampas sdo rosquedveis
e confeccionadas em PP e podem ser fechadas com selo de vedacgao.

O pote em PP biorientado também pode ser utilizado para o acondicionamento da maionese,
com tampa rosquedvel e fechamento com selo de vedacio. E uma embalagem alternativa, com
custo menor, porém a barreira a gases € a transparéncia sao inferiores aos potes de PET.

Os potes podem ser fabricados por inje¢do ou por termoformagem, sendo que o primeiro leva
pequena vantagem em relagdo ao processo de termoformagem devido o fato de apresentar
melhor uniformidade da espessura de parede, maior brilho e melhor impressao.

A maioria das marcas populares de maionese sio comercializadas em potes de PET e sdo
comercializadas nas apresentacdes de 250 gr e 500 gr, como mostra a figura 9 (JAIME e

ALVES, 1998).

' Disponivel em <http://www.jcvembalagens.com.br/prod_58mm_selo.html>
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FIGURA 9 - EMBALAGEM EM PET de 500 gr e 250 gr

-

FONTE: JCV Inddstria e Comércio '

2.2.3 Embalagem Flexivel Stand Up Pouch

As embalagens em stand up pouch ganham cada vez mais espaco, pois possuem um desenho
capaz de garantir adequada exposi¢do nas gondolas dos supermercados.

Sao embalagens multicamadas, com estrutura composta com camadas de filmes de PET e PE,
podendo ser inseridas camadas de plasticos e materiais destinados a conferir caracteristicas
especificas para proteger o produto.

Uma das principais vantagens em utilizar este tipo de embalagem € um custo inferior ao de
outros materiais, especialmente na etapa de logistica porque, por um lado, € mais barato
transportar bobinas de filme do que grandes quantidades de vidro e por outro, transporta-se
mais peso de produto por peso de embalagem cheia. Além de conferir a barreira necessaria
para o produto € possivel adicionar a embalagem elementos relevantes de marketing, como
areas maiores de impressao e mais elaboradas do que em outros materiais.

Outra vantagem € o apelo para o manuseio e praticidade da embalagem, porque € mais facil
extrair toda a maionese de uma embalagem de pléastico multicamadas que de um pote rigido.
Pode-se utilizar também o conceito de refil, com ou sem valvula dosadora, conferindo maior
conveniéncia ao consumidor.

Com os filmes multicamadas € possivel proteger o alimento de agentes como a luz, oxigénio e
umidade.

As embalagens em stand-up-pouch (Figura 10) podem ser produzidas em diversas
composi¢do de camadas plasticas, dentre elas podemos citar a estrutura
PET/PVDC/PEBD/PEBDL, onde o PET confere resisténcia mecanica e € excelente para
impressdao devido a sua propriedade Optica. O PVDC proporciona barreiras ao oxigénio, ao

vapor d’4dgua e a gordura. O PEBD ¢é responsavel pela rigidez e integridade do fechamento. A

! Disponivel em <http://www.jcvembalagens.com.br/frascos_pet.html>
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inclusdo do filme de PEBDL na camada interna melhora as propriedades mecénicas da
embalagem.
Este tipo de embalagem pode ser encontrada nas apresentacdes de 200 gramas, 450 gramas e

550 gramas (JAIME e ALVES, 1998) (OLIVEIRA, 2006).

FIGURA 10 - EMBALAGEM STAND UP POUCH
W o o

FONTE: Alpine Exports'

2.2.4 Embalagem de Bisnaga

A bisnaga plastica (Figura 11) foi desenvolvida para facilitar o consumo didrio, podendo ser
aplicadas diretamente no alimento do consumidor, como lanches. Elas podem ser fabricadas
em PP, PEAD ou PEBD, mono ou multicamadas, com fechamento das tampas em PP.

As bisnagas sdo enchidas pelo fundo e posteriormente seladas. Apesar da linha produtiva ser
mais lenta, ainda assim, s@o mais baratas que as de potes.

Com a evolugdo do sistema de fechamento, as bisnagas passaram a ser expostas na forma
vertical nas prateleiras dos supermercados.

O processo de fabricacdo do corpo da bisnaga pode ocorrer por monomaterial ou coextrusao.
No processo coextrusao € possivel adicionar uma camada barreira no corpo, porém o ombro
sempre serd em monomaterial.

Pode-se encontrar este tipo de embalagem na apresentacdo de 250 gramas (OLIVEIRA,

2006).

! Disponivel em < http://www.alpineexports.in/products/laminated-pouches>
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FIGURA 11 - EMBALAGEM BISNAGA 250GRAMAS
Ry~ y SRy~ z

FONTE: Revista EmbalagemMarca, julho de 2003

2.2.5 Embalagem em Baldes

As embalagens em baldes (Figura 12) foram desenvolvidas para atender ao mercado
institucional e podem ser encontradas em versdes de 3 kg a 15 kg.

Para por¢des de 3kg os baldes podem ser fabricados por dois processos: termoformagem ou
injecdo. Na termoformagem sdo utilizados materiais em PP para o corpo e também para as
tampas. Para garantir a integridade do produto, apds o envase o balde recebe um selo de
PETmet/PE ou PP e posteriormente a tampa pldstica para o fechamento. No processo de
injecdo o filme utilizado também é o PP, possuindo algumas vantagens como: peso mais
baixo, custo menor comparado com processo de termoformagem, maior resisténcia mecanica
e possibilidade de assumir formatos diferenciados. As tampas podem ser autolacraveis com
alcas plésticas para ajudar no transporte do produto.

Para os baldes de 15 kg o processo utilizado € por injecdo em PP ou PEAD, o produto pode
ser envasado diretamente no balde e a tampa deverd garantir a vedagdo da embalagem

(OLIVEIRA, 2000).

FIGURA 12 - EMBALAGEM DE BALDE
—————— ey -,

-

(= |

FONTE: Free Words'

! Disponivel em: <http://www.freewords.com.br/o-poder-do-slogan-nas-propagandas/>
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2.2.6 Embalagem em Saché

As embalagens em sachés (Figura 13), sdo comercializadas em por¢des individuais, podem
ser encontradas em saches de 8 gramas, 10 gramas ou 12 gramas.

Geralmente a estrutura € composta por filmes laminados para conferir barreira a luz, ao gas e
ao vapor d’4dgua para garantir a conservacdo do produto. Estas embalagens devem ser
apresentar as caracteristicas de facil abertura, manuseio e descarte (SARANTOPOULOS,

OLIVEIRA E CANAVESI, 2002) .

FIGURA 13 - EMBALAGEM DE SACHE

FONTE: Proplastik’

2.2.7 Frascos Squeeze

Pode-se usar os materiais em Polipropileno — PP ou Poliéster — PET para a fabrica¢do dos
frascos e as tampa em PP sdo usadas para o fechamento. A produgdo dos frascos ocorre pelo
processo de sopro e no bico € colocado um selo de aluminio termosselado para garantir a
integridade do produto. O formato de ponta cabeca ajuda no manuseio do produto, o que
permite a aplicacdo direta sobre o alimento e pode ser levado diretamente a mesa do

consumidor (Figura 14) (OLIVEIRA, 2006).

FIGURA 14 - EMBALAGEM SQUEEZE
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FONTE: Unilever Food Solutions’

" Disponivel em: <http:/proplastik.com.br/maionese-sache-07-unids---bom-sabor/1384/13304/produto>
* Disponivel em: <http://www.unileverfoodsolutions.com.br/Produtos/Maionese/Maionese-
Hellmann's/Maionese-Hellmann's-Squeeze-335g>
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2.2.8 Embalagem Saco

O produto também pode ser acondicionado em saco plastico, normalmente composto de
filmes coextrusados a base de EVA ou PEBD e como material de barreira ao oxigénio pode-se
utilizar o PA, o EVOH ou PVDC.

O sistema de fechamento pode ser por lacre plastico ou termosselado (Figura 15). O
fechamento com lacre pldstico pode comprometer a barreira da embalagem porque mesmo
utilizando um saco com barreira ao oxigénio este serd embalado em um balde sem vedacdo.
Diferente do fechamento termosselado, onde o produto ficard hermeticamente fechado e
protegido do ambiente externo, conferindo uma vida util maior para o produto (OLIVEIRA,

2006).

FIGURA 15 - EMBALAGEM SACO PLASTICO

FONTE: Unilever Food Solutions'

2.2.9 Embalagem Cartonada

A embalagem cartonada (Figura 16) também € uma op¢do para embalar o produto. Possui
uma estrutura laminada composta por PEBD/cartaio  duplex/PEBD/folha de
aluminio/poliolefinas. A func¢do do PEBD (Polietileno de baixa densidade) na camada externa
€ ser o responsdvel pela protecdo a impressdo que € feita no cartdo, pela termossoldagem e
fixacdo nas abas. O cartdo, de celulose de fibras longas, confere resisténcia mecanica e
rigidez, além de possibilitar a impressao na embalagem. O PEBD intermedidrio é o
responsdvel pela adesdo entre o cartdo e o aluminio. A folha de aluminio € a principal
responsavel pelas barreiras a gases, vapor d’dgua e a luz. A poliolefina interna promove a

termossoldagem e a resisténcia a liquidos. Normalmente, a poliolefina € composta por duas

! Disponivel em: <http://www.unileverfoodsolutions.com.br/Produtos/Maionese/Maionese-
Hellmann's/Maionese-Hellmann%C2%B4s-Saco-3kg.html>
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camadas como PEBD/PEBD ou ionomero/PEBD, a utilizadas de uma das duas opcdes
dependerd do tipo de produto que serd envasado.

Por a maionese ser um produto 4dcido a melhor opg¢ao € utilizar o iondmero para proteger o
aluminio de compostos agressivos do produto.

O custo da embalagem € menor se comparada ao vidro, porém o fato da embalagem ndo
permitir o refechamento a coloca em desvantagem perante outros tipos de materiais, como o
plastico.

Este tipo de embalagem € indicada em casos onde o produto serd consumido em uma tnica

vez (JAIME e Alves, 1998).

FIGURA 16 - EMBALAGEM CARTONADA

FONTE: Editora Insumos'

! Disponivel em: <http://www.insumos.com.br/aditivos_e_ingredientes/materias/102.pdf>
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Na Figura 17 pode-se observar a evolu¢do das embalagens utilizadas para o envase da

maionese Hellmanns, usada como referéncia historica nesse trabalho.

FIGURA 17 - CRONOLOGIA DAS EMBALAGENS HELLMANN'S

1962 1964 1975 1985 1986 1990
Hellmann’s Lancamento Lancamento | Criado o selo de | Substitui¢do da Lang¢amento
langa a do vidro de da embalagem vedagdo para tampa metalica da maionese
primeira 500 gr. de 1 kg em tornar a pela versao em bisnaga de
maionese embalagem embalagem de plastica nos 250 gr, com
industrializada tetra pack e maionese vidros de tampa flip-top,
no Brasil. lancamento da invioldvel e maionese. bico fixo e
versao inclusdo de lancamento da
temperada receitas no maionese light
com limao. rétulo. com tampa
azul.
1993 1997 1998 2000 2001 2004
Lancamento Embalagens Lang¢amento Lancamento da | Lancamento da As
das de vidro sdo das maionese com nova embalagens de
embalagens modificadas, embalagens novos sabores embalagem em vidro sdo
em sachés com aumento flexiveis em em novo saché com bico substituidas
do diametro da | PET, com bico | tamanho de pote dosador. pelas PET,
boca do frasco dosador. recicléveis.
e reducdo do Lang¢amento
tamanho da do saché com
tampa pléstica 90 gr para
maionese.
2006 2007 2008 2011 2013 2015
Lancamento Lancamento Lang¢amento Lancamento da | Lancamento da Lang¢amento
da edicdo das novas da maionese maionese maionese do saché “abre
limitada da embalagens Deleite com Supreme com Gourmet em facil”.
Copa do em sachés de nova novo potes
Mundo com 200 gr e dos identidade posicionamento. | sofisticados e as
rétulos rétulos sleeve. visual e da novas
luminosos. maionese zero embalagens
colesterol com squeeze
visual mais
moderno.

Nesse trabalho foi considerado “passado” o intervalo de tempo decorrido desde o lancamento
da maionese até 2001, pouco antes da introducdo do PET, que quebrou um dos paradigmas do
mercado que até entdo ndo aceitava esse tipo de embalagem. O “presente” inicia-se em 2004 e

termina em 2015. O “futuro” expresso na forma de tendéncias inicia-se em 2016.
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3.1 O PASSADO (ATE 2001)

A primeira embalagem a ser comercializada no mercado brasileiro para maionese foi o vidro,
lancado em 1962 (Figura 18), que liderou o ranking por mais de 35 anos. Dois anos depois foi
lancado o pote de 500gr (Figura 19) na tentativa de incentivar o consumo de maionese.

(UNILEVER, 2015)

FIGURA 18 - Lancamento da maionese Hellmann’s no Brasil, 1962.

FONTE: Unilever'

! Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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FIGURA 19 - Lancamento do vidro de 500gr, 1964
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FONTE: Unilever'

Para atrair novos consumidores, em 1975, a marca desenvolveu e lancou novos sabores
(Figura 20). Neste mesmo ano, houve o lancamento da embalagem cartonada de 1kg (Figura
21), que por ser uma embalagem rigida facilitava o manuseio e oferecia diferentes aplicagdes
na cozinha industrial profissional. A embalagem possuia trés op¢des de corte para abertura,
que permitem dosar a quantidade do produto, simplificando o uso na decoracdo, na

finalizacdo de pratos ou no preparo de receitas.

FIGURA 20 - Lancamento da maionese temperada com limao, 1975

FONTE: Unilever'

! Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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FIGURA 21 - Lancamento da embalagem cartonada, 1975

FONTE: Editora Insumos>

Com a preocupacido em manter a seguranca e a inviolabilidade do produto, em 1985, o selo de
vedacdo foi incorporado aos potes de maionese (Figura 22). Além desta inovagdo, os rétulos
passaram a imprimir receitas para estimular o consumo do produto e também para melhorar a

comunicacdo com o consumidor, como pode ser identificado na Figura 23.

FIGURA 22 — Selo de Vedagao, 1985

£ AMAIONESE QUEVOCE
| PRECISA ABRIR DUAS VEZES |

FONTE: Unilever’ / Almanaque *

! Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>

* Disponivel em: <http://www.insumos.com.br/aditivos_e_ingredientes/materias/102.pdf>

? Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/historia_das_marcas/Hellmanns/hellmanns_anuncioimpresso_1985.aspx>
* Disponivel em: <http:/almanaque.blog.br/tag/maionese/>
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FIGURA 23 - Inclusdo de Receitas nos Rétulos, 1985

FONTE: Unilever'

Outra evolu¢do na embalagem foi a substituicio da tampa metdlica pela versdo plastica
rosquedvel, que permite a abertura e refechamento da embalagem, conveniente para o uso do

dia-a-dia. (Figura 24).

FIGURA 24 — Substituicdo da tampa metélica pela de plastico, 1986

Hellmannis: A
bom BOSID [0 ¢

FONTE: Unilever’

Para acompanhar o crescimento do mercado para produtos saudaveis, a Hellmann’s langou em
1990 seu produto light com metade das calorias da versdo regular (Figura 25).

Estes produtos sdo comercializados em embalagens de 250 e 500 gramas, com design
diferenciado para distingui-lo da versdo regular: o rétulo € amarelo e a tampa azul para
transmitir o conceito de produto leve e de baixa caloria.

Neste mesmo ano sdo lancadas as bisnagas de 250 gramas (Figura 26), com tampa flip-top

para facilitar o manuseio do produto.

! Disponivel em: <
http://www.unilever.com.br/aboutus/historia_das_marcas/Hellmanns/hellmanns_anunciosimpressos.aspx>
* Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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FIGURA 25 - Lancamento da versao light de maionese, 1990

FONTE: Propaganda em Revista'

FIGURA 26 - Lancamento da Bisnaga, 1990

FONTE: Revista EmbalagemMarca, julho de 2003

A partir de 1993 houve o lancamento da embalagem em sachés (Figura 27), para o envase da
maionese. Os sachés apresentam vantagens como a maior visibilidade do produto nas
prateleiras, o fato de ocuparem menos espago, seu baixo custo e a possibilidade de serem
utilizados como embalagem refil.

Porém, em 1995 ainda era timida a participacdo da embalagem stand up pouch para maionese,
porém era esperado um crescimento destas embalagens nas gondolas, uma vez que

apresentavam vantagens competitivas quanto ao custo-beneficio.

! Disponivel em: < http://www.propagandaemrevista.com.br/propaganda/125/>
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FIGURA 27 — Lancamento da maionese em embalagem flexivel de 200 gramas, 1993

FONTE: Mercado em Casa'

Para facilitar a retirada do produto em por¢des maiores € sem sujar as maos do consumidor, a
partir do ano de 1997, as embalagens de vidro passaram por modificagdes. A primeira foi no
aumento do didmetro da boca do frasco (Figura 28) e a segunda foi o novo tipo de tampa de

polipropileno de tamanho menor e mais leve, como demonstrado na Figura 29.

FIGURA 28 - Aumento do didmetro da boca do vidro, 1997

RHELgan®
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FONTE: Amehlia Digital®

FIGURA 29 — Reducao do Tamanho da Tampa, 1997

FONTE: Hellmanns®

! Disponivel em: <http://mercadoemcasa.loja2.com.br/2477654-MAIONESE-HELL MANNS-SACHE-200GR>

? Disponivel em: <http:/amehliadigital.blogspot.com.br/2012/1 1/macarrao-pizzaiolo-com-hellmanns.html>
? Disponivel em: < http://www.hellmanns.com.br/produtos>
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O lancamento das embalagens flexiveis em PET, com bico dosador em 1998, foram
desenvolvidas pensando na economia, praticidade e desperdicio do produto. Além de

possibilitar o uso fora de casa (Figura 30).

FIGURA 30 - Embalagem flexivel em PET com bico dosador, 1998

FONTE: Revista BRASIL ALIMENTOS - N° 5 - Nov/Dez de 2000, p.09 - Signus Editora

O lancamento da maionese Hellmann's Com Sabor no ano de 2000 ficou marcado pelo novo
visual da embalagem, ou seja, a volta dos potes de vidro, em versdo mais moderna e por¢des

menores de 190 gramas. Os rétulos também ganharam uma nova apresentacdo. (Figura 31).

FIGURA 31 - Lancamento de novos sabores e inclusdo de novo tamanho de pote, 2000.

FONTE: Unilever!

Em 2001 a Hellmann’s ampliou a utilizacdo da embalagem com bico dosador para outros

sabores como Hellmann’s Light, como mostra a figura 32.

! Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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FIGURA 32 — Langamento das Embalagens com bico dosador para Maionese Light

FONTE: Bdxpert'

Com o crescente aumento do canal institucional ou food service, a Hellmann’s langou em
2003 a embalagens em balde de 3 kg (Figura 33) com o intuito de atender cozinhas

industriais, restaurantes, bares, lanchonetes e padarias.
FIGURA 33 - LANCAMENTO DA EMBALAGEM EM BALDE DE 3KG
—————
o
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FONTE: Free Words®

3.2 PRESENTE

A substituicdo das embalagens de vidro por PET revolucionou o mercado das embalagens
para maionese, quebrando paradigmas com a inclusdo do pldstico como alternativa de
embalagem.

A aceitacdo do consumidor para este novo tipo de embalagem foi grande, uma vez que
apresentava maior seguranca no manuseio do produto, que era consumido principalmente por
criangas.

A revista Embalagem Marca narra importantes fatos da histéria atual da maionese, resumidos

nos tépicos que se seguem:

! Disponivel em: < http://www.bdxpert.com/2014/03/04/criar-para-multinacionais-abre-portas-para-exportacao-
de-design/>
? Disponivel em: <http://www.freewords.com.br/o-poder-do-slogan-nas-propagandas/>
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O ano de 2004 ficou marcado na histéria da embalagem, pois foi quando as embalagens de
vidro foram substituidas pelas PET recicldaveis (Figura 34). Além de prético e seguro,
especialmente para o uso das criangas, o novo design permitiu a obtengdo de um pote com a
inscri¢do da logomarca e de um desenho de onda em relevo, um diferencial de marketing
atrelado &s vantagens na distribuicao geradas pela maior leveza do PET.

Ainda em 2004, na contra mao desse fluxo, a Maionegg’s (Bunge) e a Quero (Heinz), que
anos atras haviam migrado respectivamente para os potes plasticos e para as caixinhas longa
vida, voltaram ao vidro.

Um ultimo fato relevante € a entrada no mercado da Vigor com um pote de polipropileno

injetado, na forma de cubo.

FIGURA 34 - Langamento das embalagens em PET, 2004

0 mesmo saber,
agora ém embalagem
inguebrdvel

== J6

FONTE: Unilever'

Em 2005, com o crescente aumento do mercado institucional, a Hellmann’s lanca a
embalagem de 1kg em stand up pouch zero colesterol (Figura 35), visando os consumidores

preocupados com a saudde.

FIGURA 35 - Embalagem de 1 kg em Stand up Pouch

FONTE: Embalageml\/la_rca2

! Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
? Disponivel em: <http://www.embalagemmarca.com/pdf/EM088.pdf>
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Para aumentar o nimero de consumidores de Hellmann’s, em 2006, sdo lancadas as edi¢des
limitadas de Hellmann's Copa do Mundo, com temperos inspirados nos paises da Alemanha,
Italia e no Brasil (Figura 36), que estavam presentes na competicdo. A marca aproveita o
momento para modernizar os rétulos, deixando-os mais atraentes € com cores vibrantes, para

destacar.

FIGURA 36 - Edi¢do limitada — Campanha da Copa do Mundo, 2006

FONTE: Amigos do Peito’

Em 2007 a marca estendeu o lancamento do rétulo sleeve para os outros sabores, como
queijo, manjericio e yogurte (Figura 37). Ainda em 2007, a marca lancou as novas
embalagens em sachés de 200gr para a maionese com sabor pois ocupam menos espago para

guardar (Figura 38).

FIGURA 37 - Lancamento de novos sabores e inclusdo do rétulo sleeve, 2007

FONTE: Mundo das Marcas”

FIGURA 38 - Langamento da embalagem com sabor em saché de 200gr, 2007

FONTE: Recepedia1

! Disponivel em:< http://www.amigosdopeito.com.br/especiais/copa2006/copa-e.htm>
* Disponivel em:< http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2006/05/hellmanns-verdadeira-maionese.html>
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O ano de 2008 foi marcado por dois lancamentos importantes:

- Primeiro langamento: maionese zero colesterol com visual moderno e com rétulos em
sleeve. (Figura 39).

- Segundo lancamento: maionese Deleite (Figura 40), com design diferenciado para o pote
que resgata o conceito das garrafas de vidro para leite e as curvas, reforcando o conceito de
cremosidade e suavidade, lembrando as curvas do corpo da mulher. A embalagem é em PET
de 400gr, o rétulo € produzido pelo processo termoencolhivel, a tampa plastica € produzida na
cor azul escuro para diferenciar da maionese light. Possui o selo “minha escolha” adotado
pela Unilever para aparecer em embalagem de produto que estd de acordo com

recomendacdes internacionais de nutricao.

FIGURA 39 — Lancamento da maionese zero colesterol, com visual mais moderno, 2008

FONTE: Uol?

FIGURA 40 — Langcamento da Hellmann's Deleite, a base de leite, 2008
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FONTE: Unilever®

Com a intencdo de atingir um publico mais sofisticado, em 2011 a Hellmann's langou a

maionese Supreme, primeira maionese da marca com posicionamento Premium. (Figura 41).

' Disponivel em:< http://secure.br.recepedia.com/pais/perfil/sabores-hellmanns>

* Disponivel em: < http://www2.uol.com.br/tododia/ano2005/abril/100405/todag.htm>

? Disponivel em:
<http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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A embalagem é composta por uma tampa dourada e rétulo sleeve transparente no topo para
despertar o desejo do consumidor. Estes atributos foram utilizados para trazer elegancia e
sofisticacdo a embalagem, além de conferir um aspecto diferenciado (GUIA DA

EMBALAGEM, 2015).

FIGURA 41 — Lancamento da primeira maionese com posicionamento Premium da marca,
2011
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FONTE: Guia da Embalagem'

Em 2013 € langada a linha Hellmann's Gourmet (Figura 42), com trés sabores sofisticados
inspirados em sabores e aromas mundiais, para diversas ocasides: Nova York (Extra
Cremosa), Grécia (Azeite de Oliva) e Itdlia (Aceto Balsdmico), todas com design de
embalagem premium. Conforme explica Fernando Kahane, gerente de marketing de
Hellmann’s, “a nova linha Hellmann’s Gourmet foi desenvolvida para o consumidor que esta
conectado as tendéncias, gosta de experimentar novos sabores e pratos € que tem prazer em

. . e, . .. 2
cozinhar e transformar as refei¢des didrias em momentos especiais’ “.

FIGURA 42 - Langamento da maionese Gourmet, 2013

FONTE: Unilever’

' Disponivel em: <http://www.guiadaembalagem.com.br/noticia_3240-
nova_hellmann%E2%80%99s_supreme_uma_embalagem_sofisticada_para_uma_maionese_diferenciada.htm>
* Disponivel em: <http://www.guiagphr.com.br/dicasDetalhe.asp?iid=6791>

3 Disponivel em: <
http://www.unilever.com.br/aboutus/centro_de_historia_unilever/historiadasmarcas/hellmanns/>
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A dificuldade que os consumidores tinham para abrir os sachés fez a Unilever criar um
sistema de “abre f4cil” (Figura 43) , em que a nova embalagem tem um picote que facilita a
abertura.

Para reduzir o desperdicio e a quantidade de material de embalagem descartado, a empresa
aumentou a por¢do de produto contido no saché, desta forma, os sachés de maionese passaram
de 08 para 12 gramas. Estudos encomendados pela Unilever relataram uma economia de mais
de 40%, tanto para produto como para embalagem, uma vez que o consumidor pode abrir

apenas um sachés ao invés de 2. Este lancamento ocorreu em 2015'.

FIGURA 43 —- LANCAMENTO DO SACHE ABRE FACIL, 2015
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FONTE: EmbalagemMarca2

! Revista Embalagem Marca, publicada em 15/04/2015.

* Disponivel em: <http://www.embalagemmarca.com.br/2015/04/unilever-desenvolve-sache-abre-facil-para-
hellmanns/>
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4 FUTURO

Para entender o futuro das tendéncias de mercado para as embalagens, € preciso entender
quais sdo as necessidades e desejos do consumidor.

Através do projeto Brasil Pack Trends 2020 é possivel fazer uma andlise das macro
tendéncias visando o desenvolvimento de novas embalagens e as solucdes tecnoldgicas
disponiveis para o crescimento de forma organizada e sistematica.

Na figura 44 € possivel identificar os cinco grupos de Macro Tendéncias de embalagem. A

partir dela, foram selecionadas e analisadas as trés consideradas mais relevantes.

FIGURA 44 — Tendéncias de Embalagem
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FONTE: Brasil Pack Trends 2020

O consumidor atual estd em busca de embalagens que facilitem sua vida no dia a dia e
proporcionem ganho de tempo. Foi pensando neste publico que as empresas fabricantes dos
produtos alimenticios, em parceria com as empresas convertedoras de embalagem e os
fabricantes de matéria prima, somaram esfor¢os para o desenvolvimento de embalagens de
facil abertura (Figura 46) sem perder a qualidade do produto, praticidade no consumo
(Figura 47) e facilidade no preparo (Figura 45).

Outro fator que deve ser considerado ¢ a mudanca da estrutura familiar, onde o nimero de
pessoas que moram sozinhas é muito grande, criando para as empresas a necessidade de
desenvolvimento de embalagens em por¢des menores, a fim de evitar o desperdicio e também

reduzir o custo do produto.
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Nas figuras apresentadas abaixo € possivel evidenciar estas tendéncias para atender aos

requisitos dos consumidores.

FIGURA 45 - EMBALAGENS DE FACIL PREPARO

FIGURA 47 - EMBALAGNES DE PRATICIDADE PARA O CONSUMO

H4 uma parcela de consumidores que possuem um estilo de vida sofisticado e que estdo em
busca de produtos com alto valor agregado e status. Para atender a este publico as embalagens
sdo desenvolvidas com aspecto de sofisticagdo, “premium”, favorecendo a identificagdo
pessoal do consumidor com o produto ou marca. Outro estilo presente nesse consumidor €

quanto a valorizacdo da qualidade de vida e bem estar, buscando alimentos que tragam

beneficios a saude.
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E um mercado que estd em crescimento e por este motivo as empresas alimenticias e de
embalagem estdo em constante langcamento de produtos, visto que as embalagens reforcam o
desejo de compra do produto, através das cores, formatos, imagens, material utilizado e
aroma.

Na figura 48 pode-se identificar alguns exemplos de embalagens sofisticadas:

Figura 48 — Exemplos de Embalagens Sofisticadas

O termo embalagem ativa refere-se a incorporagao de aditivos ao filme de embalagem, ou
dentro de recipientes de embalagem, com o propdsito de manter e estender a vida do produto
na prateleira (ANYADIKE, 2010).

Existem varios segmentos de mercado que estdo usando este tipo de embalagem em seus
produtos, como por exemplo: carnes, frutas e vegetais, laticinios, alimentos secos € massa
fresca.

Pode-se afirmar que as fun¢des da embalagem para o alimento sdo de proteger o alimento da
contamina¢do quimica e microbiana, do oxigénio, do vapor d’dgua e da luz. A embalagem
ativa vai além da barreira, ela pode controlar e até reagir com os produtos dentro da
embalagem.

As embalagens inteligentes possuem as func¢des de monitorar, indicar o frescor e qualidade do
alimento, bem como manter informagdes que permitam a rastreabilidade e sua seguranca.

E possivel identificar alimentos pereciveis, amadurecidos ou frescos, através dos processos de
deteccdo, tais como: indicadores, sensores e transmissores. Estes indicadores podem ser
encontrados em embalagens que indiquem: tempo-temperatura, amadurecimento e frescor,
indicadores de oxigénio, indicadores de maturacdo, temperatura para consumo e indicador de
microrganismos.

As embalagens ativas e inteligentes contribuem para que os consumidores percebam de
imediato a condi¢do de uso do alimento através de dispositivos visiveis na embalagem.

Na Figura 49 sdo apresentados alguns exemplos de embalagens ativas e inteligentes:
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Figura 49 - Exemplos de embalagens ativas e inteligentes
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E crescente o niimero de consumidores atentos e preocupados com a forma de descarte das
embalagens. Desta forma, é importante estar atento para o desenvolvimento ou melhoria de
uma embalagem quanto aos tipos de materiais se utilizard, bem como os processos € o ciclo
de vida do produto a fim de diminuir a quantidade embalagens destinadas para reciclagem ou
aterro sanitdrio.

E necessdrio que os consumidores entendam qual a funcionalidade da embalagem e a
necessidade do descarte correto; seja ele por reciclagem ou coleta, é de suma importancia para

reduzir a quantidade de lixo gerado.

Na figura 50 sdo apresentados alguns exemplos de embalagem sustentaveis.
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Figura 50 - Exemplos de embalagens sustentaveis
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Parte das tendéncias apresentadas nos exemplos acima foi apontada no Pack Trends e ja se
manifestou em 2015, ano em que esse trabalho foi escrito. Porém isso ndo quer dizer que
outros tipos de aplicacdes, fechamentos ou alternativas de matéria prima ndo possam surgir. O
importante € ter a consciéncia do uso e aplicacdo correta da embalagem para gerar menos
residuos sélidos.

Novas tendéncias e tecnologias surgem a todo momento. Na Figura 51 é apresentado um
modelo de embalagem de maionese paro o futuro.

Atualmente sé ha uma opcao para retirada do produto, mas no modelo do futuro existem duas
opcdes para retirar a quantidade desejada do produto sem sujar as mados: a primeira opg¢ao €
tirar uma camada fina e a segunda opg¢do possibilita a extracdo de uma quantidade generosa

do produto com a possibilidade de aplicacdo direta sobre o alimento.
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Outro problema identificado em todas as embalagens para maionese é que nenhuma permite a
retirada total do produto. Para atender esta necessidade é importante ter um filme onde o
produto deslize facilmente sobre a embalagem sem deixar nada, evitando seu desperdicio.

O Brasil caminha para uma populacdo mais velha e os problemas com a visdo se tornardo
mais frequentes, desta forma, incluir um chip na embalagem que informe a data de fabricacdo
e vencimento do produto serd um diferencial, além da interatividade com o consumidor.

A sustentabilidade permanecerd um assunto muito discutido nos préximos anos e o
desenvolvimento de um filme que se desintegre rapidamente apds o consumo seria uma Otima
alternativa para reduzir custo com a reciclagem e coleta seletiva. Nao podemos também nos
esquecer do design, que dard a embalagem uma sofisticacdo com efeitos e cores para atrair e

despertar o desejo de consumo do produto.

FIGURA 51 — TENDENCIA DA EMBALAGEM DE MAIONESE PARA O FUTURO

- Vélvula spray com 2 estdgios para retirada do produto.

- Material que evita o desperdicio, pois permitird a retirada total do produto.

- Inclusdao de um chip que informe ao consumidor a data de fabricacdo e vencimento do
produto.

- Filme com desintegracao rdpida apds o consumo.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho, “relatar a evolug¢do e os tipos de embalagens utilizadas para a
maionese, identificar as vantagens de cada estrutura, desde o seu surgimento em 1905 onde
foram utilizadas as primeiras embalagens em potes de vidro até as embalagens utilizadas nos
dias atuais” foi atingido porque:

Pode-se observar uma grande diversificacdo de apresenta¢des da mesma marca colocada em
pratica pela fabricante nas prateleiras dos supermercados, como por exemplo: embalagens em
stand up pouch, potes de vidro ou pet, cartonadas e baldes. Tais apresentacdes ndo sio
substituicoes de embalagens, mas sim adi¢cdo de novas linhas focadas em preco menor,
publico diferenciado ou em divulgar a diversidade de aplicagdes do produto.

A preocupacdo da marca com a saide de seus consumidores é outro fator que merece
destaque, pois vérios langcamentos foram efetuados ao longo dos dltimos anos, como produtos
light, zero colesterol e deleite.

E por fim, para se diferenciar de um produto comum, a empresa investiu em pesquisa para
desenvolver um produto que agradasse o paladar de um publico mais exigente.

O futuro das embalagens deverd estar alinhado com as macro tendéncias abordadas no
trabalho porque os consumidores estdo em busca de embalagens com facilidade de uso,
praticidade, que provoquem menos desperdicio, sejam sustentdveis e seguras, atreladas a um
preco justo. As empresas que ndo estiverem alinhadas a estas necessidades correm o risco de
ficarem para trds. Porque ainda sdo timidas as aplicacdes destas tecnologias nas embalagens
brasileiras € preciso haver mais investimento em pesquisa € desenvolvimento de novos
processos e alternativas de matérias primas, para que nossas embalagens também sejam

referéncia para utilizacdo em outros paises.
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