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RESUMO

O trabalho apresenta um panorama do mercado de pecas de reposicdo automotiva no Brasil,
alguns nimeros importantes para a decisdo estratégica da remanufatura de transmissdes
automaticas. Mostra ainda um estudo de caso e parte das andlises realizadas durante o plano
de negdcios na General Motors, com enfoque nas estratégias bem sucedidas em outras partes
do mundo e os desdobramentos da decis@o de se remanufaturar transmissdes automadticas no
Brasil. Menciona beneficios nao tangiveis relacionados a responsabilidade ambiental e social.
Apresenta, finalmente, como resultado, o modelo do fluxo de trabalho e logistico a ser

implementado na General Motors do Brasil.

Palavras-chave: Transmissdes automadticas. Reparo. Remanufatura. REMAN. Pecas de

reposi¢do. Automotiva. Estudo de caso.



ABSTRACT

This paper presents a Brazilian automotive parts aftermarket overview, some important data
for the strategic decision of remanufacturing automatic transmissions. It shows a case and part
of the analysis made during the business case issue at General Motors of Brazil, focusing in
the well successtul strategies in other parts of the world and the deployment of the decision of
remanufacturing automatic transmissions in Brazil. It mentions the other non tangible benefits
related to the environmental and social responsibility. It presents at the end, as result, the

workflow model to be implemented at General Motors of Brazil.

Keywords: Automatic transmissions. AT. Repair. Remanufacture. REMAN. Aftermarket

parts. Automotive. Business case.
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1 HISTORICO DO MERCADO BRASILEIRO

Em 1893 chegava ao Brasil o primeiro carro. Em 1910 empresas importadoras comegaram a
se estabelecer e oferecer veiculos no mercado. Na década de 20, surgem os primeiros
revendedores autorizados e inicia-se a produgdo de alguns modelos CKD'. A General Motors
do Brasil abre sua fébrica em Sdo Caetano do Sul em 1930. Depois, em 1950, novos contratos

de concessio sdo firmados e nessa década a producao local de veiculos é realmente efetivada.

Dai, em 53, a Mercedes-Benz abre sua fabrica em Sao Bernardo do Campo, seis anos mais
tarde a GM instala-se em Sdo José dos Campos. Depois, nos anos 70, uma nova expansao
ocorre com a Ford em 75 e a Volkswagen em 79 em Taubaté no Vale do Paraiba; a Fiat em 76

em Betim e a Volvo em 79 em Curitiba. (ANFAVEA, 2006)
Essas montadoras dominaram o mercado brasileiro até a metade da década de 90.

O periodo entre 1995 e 2000 foi marcado pela queda da margem de venda de veiculos zero

quildmetro, pela evolugdo tecnoldgica dos carros e pela ampliacdo dos prazos de garantia.

As fébricas veteranas tiveram de repensar suas operagdes exatamente por causa do

acirramento da competitividade e dos novos moldes estabelecidos por quem chegava.

1.1 ALEI6.729

Em 1975, com o mercado automobilistico brasileiro e mundial em franco crescimento, Renato
Ferrari elabora o projeto de lei 6.729 que regulamenta o mercado, as importagdes e as relagdes
industria / concessiondrios. Em 1977, o congresso nacional aprova a lei, que seria vetada no
ano seguinte pelo entdo presidente Ernesto Geisel. Depois, em 1979, Joao Figueiredo
sanciona a lei que assegurava uma boa protecdo para a industria estabelecida no pais até

entao.

' CKD — Completely Knocked Down — Sistema logistico que consiste em enviar o produto desmontado, com
todas as pecas do em caixas para que seja montado no local de recebimento
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Depois, no inicio da década de 1990 durante o governo Collor, é sancionado o projeto de lei
8.132 que altera os artigos da lei 6.729 abrindo o mercado para novos fabricantes. A industria

fica mais competitiva, se moderniza e se reestrutura nos anos que se seguem.

1.2 REPARO E REPOSICAO

O reparo de automdveis em qualquer oficina autorizada ou independente na grande maioria
das situacdes se limita a diagnosticar a peca ou conjunto com problema e substitui-lo. Isso é
l6gico e nao poderia ser diferente, ja que o proprietario do automdvel ndo quer aguardar um
diagnéstico minucioso e demorado mas prefere que a peca problemadtica seja substituida (seja
por uma peca original ou ndo) e o veiculo seja liberado o mais rdpido possivel. A peca
substituida, em parte das situacOes volta para o fabricante para andlise de falha e para
realimentar a engenharia do fabricante, mas o ultimo destino de uma pec¢a defeituosa de

campo € realmente o escrape.

No Brasil, o mercado de pecas de reposicao € muito grande e o proprietdrio de um automoével
tem diversas op¢Oes de marcas de pecas, aprovadas pela montadora ou ndo, quando precisa

substituir qualquer componente do seu veiculo.

As montadoras oferecem pecas de alta qualidade normalmente chamadas de Genuinas, de

mesma procedéncia das montadas na manufatura.

As empresas fornecedoras das montadoras também podem oferecer as pecas que fornecem a

montadora diretamente ao mercado de reposicdo com qualidade igualmente aferida.

Centenas de outras empresas oferecem seus produtos no mercado sem a aprovagdo da
montadora. Algumas vezes de qualidade ou acabamento inferior, porém obtém uma grande

fatia do mercado dependendo do componente.

Empresas independentes, ou profissionais com uma mao de obra mais especializada podem
oferecer pecas recondicionadas. Recondicionar, conforme o Novo Diciondrio Aurélio
[Ferreira], significa por em condi¢des de pleno funcionamento. Isto é: torna a peca funcional
por mais um periodo. Isso é comum para componentes mais complexos como juntas

homocinéticas, caixas de direcdo, motores de partida, alternadores, compressores de ar-
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condicionado. Sdo componentes caros que podem ser recondicionados por uma mao de obra

mais especializada e que voltam para o mercado com precos mais baixos que uma peca nova.

Essa estratégia faz todo o sentido, mas para garantir que a peca vai continuar funcional para
um médio e longo prazos os componentes da peca defeituosa precisam ser cuidadosamente
analisados antes de serem reaproveitados em busca de possiveis desgastes ou fragilidades que
causariam uma nova falha na peca. E os produtos reparados precisam ser testados com

critérios tdo altos quanto os de pecas OEM usados em produgao.

E aqui que nasce o conceito de remanufatura.
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2 O CONCEITO DE REMANUFATURA

“Uma peca nova é melhor do que uma pecga usada”. Esse € o conceito que tem o consumidor
brasileiro hoje, mas a afirmacao nado € necessariamente verdadeira. Isso porque € dificil para o
cliente final da oficina entender qual avaliacdo foi realizada e qual o reparo, quais as
substituicdes aconteceram na peca desde que ela foi usada pela ultima vez. O cliente pode
ficar com uma idéia de peca meia-vida ou de que alguma operacdo foi realizada para apenas

colocar a peca em condi¢des de uso novamente.
Algumas vezes, pode ser que seja exatamente o caso. Mas noutras tantas nao € verdade.

Se for o caso de uma peca simples e barata, dificilmente fard sentido qualquer outro
procedimento sendo a substitui¢do da mesma por uma outra pe¢a nova original. Mas a medida
que a complexidade dos conjuntos vai aumentando, uma mao de obra mais capacitada,
ferramentas e ambientes adequados sd3o necessdrios para a reparacdo em nivel de
componentes. O reparador generalista da oficina mecanica terd condi¢cdes de no maximo

substituir todo o conjunto.

Principalmente por uma questdo cultural, o proprietdrio de um veiculo em garantia exige a
substituicdo de uma peca defeituosa por uma nova, entendendo que a pecga reparada ndo terd a

mesma durabilidade de peca nova.

O conceito e a estratégia de remanufatura bem sucedida estd em oferecer uma peca de

qualidade igual, submetida aos mesmos testes e com a mesma garantia de uma peca OEM".

Apesar de os precos variarem entre pecas e produtos remanufaturados, elas tentem a ser
tipicamente mais baixos que os produtos novos equivalentes. O preco menor € a razdo
principal para um consumidor preferir um produto remanufaturado. Estudos mostram que
clientes tendem a preferir uma peca remanufaturada se o preco for menor do que um limiar

médio de 57% do preco da peca nova. (KUTZ, 2007)

Como citado anteriormente, o Brasil possui uma forte industria nacional de veiculos desde o

final da primeira metade do século passado. Apesar de comprar tecnologia do exterior a

' OEM - Original Equipment Manufacturer — Peca de mesma procedéncia da peca originalmente montada no
veiculo
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producdo de pecas sempre foi majoritariamente feita por fornecedores dentro do pais. As
pecas de reposi¢do, de mesma maneira, sdo oferecidas pelos fornecedores as montadoras que

as disponibilizam como produtos originais ou genuinos.

As montadoras veteranas que dominam o mercado brasileiro ha décadas com niveis de
concorréncia ndo tdo altos trabalharam por muitos anos com niveis bem sauddveis de
lucratividade na venda de veiculos. A atividade fundamental de uma montadora é montar
carros. Com o passar dos anos, cada vez menos atividades ndo-fundamentais, com
lucratividades menores, sdo realizadas pelas montadoras e as pecas disponibilizadas para
reposicdo sdo somente aquelas que vém dos fornecedores, o interesse em oferecer algo

diferente disso sempre foi baixo.

As divisdes das OEM tem uma mentalidade de producdo em massa que ndo se aplica
apropriadamente com os requisitos de baixo volume de REMAN para pegas de reposi¢ao.
Entdo a remanufatura ndo € tratada como uma cadeia de produto valiosa, mas somente como
uma necessidade de servico depois da producio OEM. (SUBRAMONIAM; HUISINGH;
CHINNAM, 2009)

Desse modo, o custo de logistica e producao de pecas OEM para reposi¢do sempre foram
satisfatorios e as montadoras nacionais ndo tinham muito interesse no desenvolvimento de

uma estratégia de remanufatura.

Na ultima década a quantidade de veiculos importados no Brasil aumentou muito. Nao
somente os importados montados (SUP) mas também os CKD ou mesmo a importacdo de

componentes importados para utilizacdo em carros nacionais.
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Figura 1 — Evolucao da importacio de veiculos por ano
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Fabricantes de Veiculos Automotores ANFAVEA

Assim, com o mercado mais competitivo e com a auséncia de fornecedores dentro do Brasil, a

inddstria de remanufatura passou a tornar-se interessante também para as montadoras.

Nos EUA, ja ha alguns anos que a remanufatura € aceita e plenamente difundida no mercado.
As préprias montadoras possuem unidades de negdcio voltadas para o assunto tornando a
estratégia vantajosa para todos os envolvidos: o consumidor tem pecas de reposicdo de
qualidade a disposi¢do a precos mais baixos; o fornecedor ndo precisa manter ferramentais de
pecas que ndo sdo mais usadas em manufatura e nem realizar ser-ups' para producdo de
pequenas quantidades de pecas objetivadas somente para reposicao; a montadora que tem o
cliente satisfeito, diminui a quantidade de pecas em circulacido dentro da fabrica e ainda lucra

com a venda da peca REMAN.

Em muitos lugares da America do Sul, India e outros paises emergentes pequenas empresas
produzem itens remanufaturados a partir de pecas retiradas de ferros-velhos ou de pequenas

oficinas, sem nenhuma preocupacdo com qualidade. Uma certificagcdo governamental federal

! Set-ups pode ser entendido aqui como: Preparagdes de Méaquinas
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para pecas remanufaturadas pode ajudar a aumentar a aceitagdo por parte do publico as pecas

remanufaturadas. (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009)
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3 CONJUTOS E SISTEMAS QUE NORMALMENTE SAO REMANUFATURADOS

Via de regra as pecas mais caras, com componentes complexos tem potencial de ser

remanufaturados com viabilidade econdmica aceitavel.
Alguns exemplos:

- Transmissdes automaticas

- TransmissOes mecanicas

- Caixas de Direcao

- Motores de Partida

- Alternadores

- Compressores de Ar-Condicionado

- Motores

Pecas eletronicas também podem ser reparadas. Em inglés, o termo utilizado para

remanufatura de componentes eletronicos € refurbish, mas o conceito € 0 mesmo.

Uma placa ou um componente pode ser substituido para se reparar uma peca eletronica
seguindo o mesmo conceito do reparo de pecas mecanicas. Mas é bastante frequente haver a
necessidade de substituicio de um moédulo de controle que ndo apresente problema fisico
nenhum. Por conta de alguma incompatibilidade ou atualizacdo de Software ou, as vezes,
devido a protecao de dados gravados na unidade eletronica, ela por defini¢cdo de engenharia
ndo € aceita mais no ambiente eletronico de um dado veiculo, precisando ser substituida.
Nesse exemplo nada fisico precisa ser substituido durante a remanufatura, apenas um reset

eletronico, limpeza e teste sdo necessdrios.
Alguns exemplos de pecas eletronicas remanufaturdveis (refurbishable)
- Unidade de controle eletronicas (ECUs) de diversos sistemas eletronicos dos veiculos;

- Rédios e navegadores;
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- Painéis de Instrumentos;

Cabe lembrar que, para o caso de motores, apesar de existir a possibilidade de remanufatura,
existem outros fatores que tornam essa estratégia ndo tao difundida quanto poderia ser.
Apesar de caro e grande, que em alguns casos pode ser substituido como conjunto completo, o
funcionamento interno, a desmontagem, e a substituicio de componentes sdo relativamente
muito mais facil do que em outros sistemas e pode ser feito diretamente pelo técnico da
concessiondria. Um outro fator que dificulta no caso dos motores no Brasil € a documentacao
do veiculo. O motor é numerado e relacionado ao nimero do chassi do veiculo. Uma

substituicdo exige tramites burocraticos para obten¢do de documento atualizado.
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4 MEIO AMBIENTE e SUSTENTABILIDADE

Os beneficios primdrios da remanufatura vém da reutilizacdo de recursos. Ao contrdrio da
reciclagem, a remanufatura tenta manter a forma geométrica das pecas. Entdo, a necessidade
de processos de alteracdo mecanica, associados a grandes quantidades de consumo de energia,
€ reduzida. Esse € o motivo pelo qual remanufatura é freqiientemente vista como a estratégia
chave para o desenvolvimento sustentdvel de longo prazo, e propde um modelo com
economia de energia incompardvel quando comparado com os processos de manufatura

tradicionais. (KUTZ, 2007)

As empresas nao devem olhar apenas para o custo e para a legalidade de todo o universo de
pecas REMAN. A implementacio da Remanufatura pode ter at¢é um papel social. Como
sugerem Subramoniam, Huisingh e Chinnam (2010), a remanufatura tem papel importante
para um negdcio sustentavel. Remanufaturar produtos invés de comprar da China é uma saida
para manter negécios dentro do pais. (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2010)
Além do fato de desencorajar a exploracdo da mdo de obra quase escrava de algumas

industrias chinesas.

Frequentemente faltam conhecimento técnico, ambiental e dados de qualidade apropriados
das divisdes das montadoras para convencer efetivamente o consumidor a usar REMAN.
(SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009) Uma propaganda mal feita pode

condenar ao fracasso um modelo de negdcios que seria eficiente e sustentavel.
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5 ESTUDO DE CASO. TRANSMISSOES AUTOMATICAS DA GENERAL MOTORS
DO BRASIL

Conforme mencionado no item 2, nos EUA e na Europa, depois de apenas um ou dois anos de
producdo de pecas OEM para reposicdo, as transmissdes deixam de ser fabricadas e todo o

mercado € atendido com pegas REMAN.

Essa estratégia j4 existe hd alguns anos e ¢ um modelo de negdcio de sucesso naqueles paises,
pois o mercado aceita e confia, ndo gasta-se desnecessariamente com o processamento da

matéria prima e otimizam-se as fabricas.

Contudo a legislac@o brasileira, e também de outros paises, proibe a importacdo de pecas

remanufaturadas ou usadas, entdo as pecas de reposi¢ao importadas precisam ser OEM.

Ja que os fornecedores de transmissdes nos EUA ou Europa produzem pouco e nio tém
interesse em produzir pecas OEM para reposicdo, na melhor das hipdteses a transmissao
chega no Brasil muito cara, ou na pior delas ndo € mais produzida e o proprietdrio do veiculo

ficard sem a peca para seu veiculo.

Como o volume de veiculos importados no Brasil aumentou bastante nos dltimos anos, esse

problema tornou-se critico.

A solucdo imediata encontrada foi a de se produzir corridas finais, que devem durar 10 anos

nos estoques dos armazéns de pecas de reposi¢ao.

O célculo dessas corridas finais € extremamente complexo e muitas vezes subjetivo. O custo
de inventédrio de componentes grandes como transmissdes também ¢ altissimo. Fica claro que
essa solucdo ndo € sustentdvel e torna-se ainda mais interessante a implantacdo do sistema de

remanufatura dentro do pais.

Tao logo quanto a decisdo foi tomada, iniciou-se a colecdo de transmissdes usadas, que
normalmente sao chamadas de cascos (ou, em inglés: cores). A implementacio de um
programa nesses moldes, que envolve diversas areas e afeta processos como esse caso leva
meses numa empresa como a General Motors e diversos niveis de aprovagdo sdo necessarios.
Quando implementado, € indispensdvel uma boa quantidade de cascos para que o reparo seja

iniciado e para que exista uma razoavel disponibilidade de transmissdes REMAN quando o
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anuncio for feito a rede de concessiondrios. Do contrdrio, todo o sistema poderia cair em

descrédito.
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6 MODELOS DE NEGOCIO

Uma vez clara a necessidade de se implantar um sistema para reparo ou remanufatura de

transmissdes na General Motors do Brasil, foram estudados os possiveis modelos de negdcio.

6.1 DENTRO DE CASA

O primeiro deles seria o de se fazer reparos internos nas transmissdes na propria General

Motors.

As vantagens desse modelo seriam a proximidade e facilidade logistica e fiscal para
recebimento de transmissdes e de pecas, a proximidade as outras dreas de engenharia para
oferecer suporte e identificacdo de problemas cronicos com maior velocidade. Além de ser

mais féacil de manter um gerenciamento do processo com qualidade.

A desvantagem seria de estruturacdo da 4rea. Esforcos e tempo precisariam ser investidos

para a contratacao de funciondrios, preparacdao de uma drea e para a estruturacao do prédio.

Outra dificuldade seria a ja citada decisdo estratégica de se fazer o minimo possivel de atividades nao-
fundamentais dentro de casa. Uma diminui¢do da demanda por remanufaturados deixaria uma

estrutura ociosa.

6.2 FORNECEDOR EXTERNO

O segundo modelo foi o de encontrar uma empresa competente para fornecimento do reparo.

As vantagens 6bvias sdo que a estrutura ja estd pronta, com funciondrios e prédios adequados,

necessitando apenas talvez de uma expansdo. Outra vantagem é que o core business' dessa

' Core business: negécio fundamental ou principal, especialidade.
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empresa € reparar transmissoes. Ou seja, a qualidade e a lucratividade do servico precisardo
estar sempre sendo monitoradas diferentemente do que poderia ocorrer se o reparo fosse

dentro de casa na GMB.

O investimento, no caso, seria zero para a GMB. O tempo para inicio de atividades seria o
menor dentre todos 0os modelos. Principalmente por isso, essa foi a alternativa escolhida para

inicio do processo de reparo.

6.3 CONCESSIONARIAS

O terceiro modelo seria expandir o reparo para todos os concessiondrios. Esse seria o cendrio
ideal com grande capilaridade, ja que tornaria o reparo muito mais 4gil e diminuiria todos os
fluxos logisticos. Entretanto demandaria mao de obra qualificada em cada ponto de reparo

além de treinamento e investimentos em ferramentas.

O tempo de plena implementagdo seria alto demais. Enquanto isso milhdes de reais por ano

continuariam sendo gastos pela garantia da GMB.

6.3.1 — Mao de obra especializada

A dificuldade com mado de obra ndo tem uma solu¢cdo em curto prazo. A penetragdo de
veiculos com transmissdo automatica hoje € baixa e a rede de concessiondrias Chevrolet ndo
realiza nenhum tipo de reparo nos componentes internos de transmissdes automaticas em
garantia, entdo a maior parcela das concessiondrias nao possui sequer um profissional com

experiéncia nesse tipo de transmissao.

O SENAI ndo tem nenhum curso aberto voltado para a formacao desse profissional. E ainda
que fosse aberto, demoraria alguns anos para que as concessiondrias pudessem capacitar
profissionais suficientes para tantas oficinas. Para se ter uma idéia, o curso de formacgao de

mecanico de transmissdes manuais de veiculos leves tem uma carga de 240 horas. (SENAI,
2012)
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No fundo, remanufatura é gerenciamento de risco. O Remanufaturador deve tomar decisdes
para determinar o processo 6timo de remanufatura e o processo de inspecdo de cascos que vao
levar um produto tdo-bom-quanto-um-novo ao mercado e ter a confiabilidade adequada.

(PARKINSON; THOMPSON, 2004)

Um FMEA de Produto bem elaborado € essencial para atingir tais metas.
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7 NUMEROS NA GENERAL MOTORS DO BRASIL

Indice de defeitos por mil veiculos (IPTV) e os respectivos custos em transmissdes

automadticas para alguns modelos de veiculos da General Motors do Brasil.

Tabela 1 — Indice de defeitos por mil veiculos (IPTV) em transmissdes automaéticas para

algumas configuragdes de trem de forga de veiculos da General Motors do Brasil.

Aplicacdo IPTV Casos Custo (BRL)
Captiva 3.6L — 6 veloc. FWD 17,91 79 519.111,12
Captiva 3.6L — 6 veloc. AWD 16,84 158 921.239,84
Malibu 2.4L - 6 veloc. 13,09 36 118.944,25
Captiva 2.4L — 4 veloc. 10,70 202 1.067.202,73
Captiva 3.0L — 6 veloc. AWD 7,19 19 143.316,63
Captiva 3.0L — 6 veloc. FWD 4,94 3 21.045,55
Captiva 2.4L - 6 veloc. 4,27 42 211.197,66
Camaro 6.2L — 6 veloc. 0,55 1 4.192.08

FONTE: Departamento de Qualidade GMB — exposi¢ao 580 dias

Como mencionado anteriormente, os fornecedores de transmissoes automaticas americanos €
europeus nao tem interesse no mercado de reposi¢do de conjuntos originais; dessa maneira
fornecem esses conjuntos a um preco elevado. Os custos de armazenagem de componentes
tao grandes também sdo altos principalmente quando tem que ser pagos por anos (no caso de
corridas finais). O valor de uma transmissao automatica OEM importada chega a ser da ordem
de R$ 20.000,00 para um reparador ou concessiondrio e ainda mais caro para um cliente final.
Esse valor, R$20.000,00, é o custo que a General Motors tem com pecas no atendimento de

um caso de garantia.

O reparo no fornecedor, incluindo pecas originais, mao de obra, teste e garantia serd em torno

de R$ 10.000,00.
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No exemplo citado, o custo de pecas em garantia com a substituicdo de uma transmissao
automdtica caird pela metade. Outros custos estio relacionados com o custo total de garantia,
principalmente a mao de obra, assim uma redugdo de pouco menos de R$2.000.000,00 é
estimada logo no primeiro ano para a GMB, quando a estratégia de remanufatura for

implementada.

O desdobramento detalhado dos célculos, projecdes e o business case completo sdo de

propriedade da General Motors do Brasil.
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8 ESTRATEGIA DE RAMANUFATURA ADOTADA E FLUXO LOGISTICO

A concessiondria realiza o diagndstico do veiculo e identifica que a transmissdo estd com
problema e precisa ser substituida. A concessiondria solicita, via sistema de pecas, uma
transmissdo a GMB. O departamento de Garantia analisa a solicitacdo e os niveis de estoque
de pecas e decide qual o método de atendimento: Transmissdo remanufaturada em estoque
(deve ser o caso na maior parte das ocorréncias); transmissao OEM em estoque (para quando
o estoque de pecas remanufaturadas for zero ou quando o cliente se recusar em receber uma

peca remanufaturada de outro veiculo); ou transmissao do proprio veiculo reparada.

Se a decisao for de se atender o cliente com uma transmissdo OEM, entdo o departamento de
Garantia envia a ordem para o Armazém de pecas de reposicao, que fatura a transmissao e a
envia para a concessiondria. Enquanto isso, a concessiondria retira a transmissao danificada

do carro, emite a nota fiscal e a envia para o fornecedor de reparo.

Se a decisdo for de se atender o cliente com uma transmissido remanufaturada, a
concessiondria vai enviar da mesma maneira a transmissdo, porém ela ird receber a
transmissdo reparada diretamente do estoque do fornecedor, ndo mais do armazém da GM. O
Departamento de Garantia dispara a ordem para o fornecedor de reparo para que 0 mesmo
fature contra a GM e emita a nota de remessa para a concessiondria. O Departamento de
Garantia GMB dispara a ordem também para a empresa de logistica, que solicita a coleta da
transmiss@do OK no fornecedor de reparo. A transportadora entrega a transmissdo OK na

concessiondria e retira a transmissiao com defeito, levando-a ao fornecedor novamente.

O fornecedor identifica o tipo de transmissdo recebida e pede ao Centro de Distribuicdo de
Pecas o kit de pecas de substituicio mandatéria apropriado para a transmissdo em questdo. A
transmissdo € entdo drenada, aberta, lavada e os componentes principais sdo analisados. Se
algum componente principal for condenado entdo é colocado o pedido para substituicio do

mesmo.

Entdo a transmissido € montada novamente, abastecida com 0leo e testada no dinamometro. O
teste em dinamometro é simples: a rotacdo de entrada varre uma faixa de utilizacdo e todas as

marchas s@o engatadas com uma pequena carga.
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Depois de reparada, testada e aprovada, a transmissdo reparada € colocada no estoque do

reparador e fica pronta para atendimento de um novo caso.



Figura 2 — Fluxograma logistico do processo
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8.1 IMPLEMENTACAO

O primeiro desafio para implantacdo de qualquer estratégia de reparo ou remanufatura € a

coleta de cascos, ou seja no caso desse estudo, transmissdes falhadas de campo.

A boa disponibilidade de cascos através do gerenciamento de canais adequados de logistica é
a espinha dorsal da remanufatura e impacta muito positivamente a decisdo de se

remanufaturar. (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009)

Em muitos mercados onde a remanufatura ja estd plenamente difundida e o préprio mercado
demanda por pecas remanufaturadas quando da substituicdo de uma transmissdo, algumas
vezes pecas OEM sdo compradas e oferecidas como remanufaturadas por preco de

remanufaturadas para manter o giro do negécio.

Seitz and Wells (2006) escrevem que existe uma contradi¢io entre os engenheiros de produto
e de pds vendas. Os engenheiros de produto procuram diferenciacdo e melhoria continua

enquanto pos vendas quer a padronizagdo.

Outro ponto crucial para o0 modelamento do negécio foi a busca pelo fornecedor. O modelo de
negocio nao € ainda muito comum no Brasil e, das empresas visitadas consideradas como
competentes e potenciais fornecedores, 60% tinham como foco receber veiculos na oficina,
tratar diretamente com o proprietdrio do veiculo e testar a reparo diretamente no veiculo. O

que nao atenderia a GM.

A empresa campead ja funciona com um modelo de recebimento de transmissdes e teste em

dinamometro, o que deixou a logistica e o fluxo vidvel.
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9 CONCLUSAO

A partir de uma necessidade eminente na General Motors do Brasil: a possivel
indisponibilidade de transmissdes automaéticas para o mercado de reposicao, foi montado um
time de engenheiros das diversas dreas da companhia, liderados pela engenharia de pos

vendas. O qual estudou as alternativas para a solucao do problema e concluiu o seguinte:

Tecnicamente: A falta de mao de obra especializada no reparo de transmissdes automaticas, o
modelo de negécio bem sucedido nos EUA e Europa tornam a remanufatura de transmissoes

automdticas uma alternativa interessante para a GMB.

O tempo de implementac@o sendo um fator de decisdo importante aponta para a remanufatura

em um fornecedor externo como alternativa viavel.

Financeiramente: O mercado mais competitivo no Brasil, a consciéncia ambiental crescente
nos consumidores brasileiros e sendo fator importante na hora da compra e a auséncia de
investimentos tornam a estratégia vidvel também financeiramente. O custo de garantia em

alguns casos (transmissdes mais caras) caird até pela metade.

O modelo proposto nesse estudo deverd ser implementado no segundo trimestre de 2012. A
GMB estima economizar R$2.000.000,00 em garantia durante o primeiro ano de

funcionamento do programa.
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