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Resumo. Esta pesquisa tem como objetivo principal estudar como a metodologia de projeto do
Design Thinking pode ser aplicada na disciplina de Introdugdo a Engenharia como forma de
alcancar a inovagdo e a interdisciplinaridade entre as areas. O Design Thinking é uma
metodologia que aplica ferramentas do Design para solucionar problemas complexos, por
meio do raciocinio associativo e do pensamento analitico, centralizando as pessoas e suas
necessidades no processo. E uma abordagem que descentraliza a pratica do Design das m&os
de profissionais especializados — no caso 0s Designers - ao permitir que seus principios sejam
adotados por pessoas que atuam em areas profissionais variadas — como a engenharia, por
exemplo. Como objeto de estudo da pesquisa descritiva sera abordado o Projeto OpenFab, que
faz parte da programacao da disciplina de Introducéo a Engenharia, ministrada durante o ano
de 2018 aos alunos da 12 série de engenharia do Centro Universitario do Instituto Maua de
Tecnologia. Com este estudo pretende-se observar e registrar o processo de desenvolvimento
de um projeto de engenharia utilizando-se uma metodologia de Design e analisar seus efeitos
e impactos como estratégia de ensino na aprendizagem dos estudantes, considerando as
dimensdes relativas aos conhecimentos técnico-cientificos e as competéncias transversais
possiveis e existentes.

Introducéo

O cenario atual globalizado vem trazendo uma nova realidade social, cultural e
econémica composta por uma modernizacdo dos meios de comunicagdo. Os impactos desses
processos nos costumes e habitos das pessoas tém desafiado os pesquisadores a redefinirem e
a desenvolverem novos procedimentos tedrico-metodolégicos que possam compreender essas
mudancas e incorporar 0s novos modos de "pensar, agir e projetar”. A medida em que as antigas
convencdes e referéncias estdo sendo dissolvidas e modificadas acabam rompendo com 0s
pressupostos e métodos educacionais baseados na fragmentacdo e pulverizacdo dos saberes,
que impedem a integracdo no ensino. (Alvares, 2004)

O Design Thinking pode ser considerado tanto uma abordagem da inovagdo como uma
metodologia que aplica ferramentas do Design para solucionar problemas complexos. Prop6e
o0 equilibrio entre o raciocinio associativo, que alavanca a inovacdo, e o pensamento analitico,
que reduz os riscos. Posiciona as pessoas no centro do processo, do inicio ao fim,
compreendendo a fundo suas necessidades. Requer uma lideranca impar, com habilidade para
criar solugdes a partir da troca de ideias entre perfis totalmente distintos. (Melo e Abelheira,
2015). E uma abordagem que descentraliza a pratica do Design das méos de profissionais
especializados ao permitir que seus principios sejam adotados por pessoas que atuam em areas
profissionais variadas (Cavalcanti e Filatro, 2016).



Figura 1 - “O que ¢ Design Thinking?”
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Fonte: Adaptado pelos autores (Terrar, 2018).

De acordo com o que apresenta a Figura 1, o Design Thinking € uma metodologia que
trabalha com 5 etapas distintas. A primeira delas é a da Empatia, que considera as pessoas como
o0 centro do processo, colocando-se em seu lugar, para pesquisar e observar suas necessidades
e desejos. Em seguida vem a etapa de Definicdo que envolve a interpretacdo de todas as
informacOes levantadas no processo de Empatia. Para que a definicdo do problema seja
atingida, € preciso processar tudo o que foi dito e visto anteriormente, conectando os fatos e
transformando em possiveis oportunidades. O que leva a etapa posterior de geracdo das Ideias,
cujo objetivo é encontrar solucGes para os problemas levantados no inicio do processo. Deve
se lembrar que ndo existe uma solucéo ideal, portanto quanto mais solu¢des possiveis, melhor
o resultado do projeto. A quarta etapa é a de Prototipacdo, que se refere a representacdo
tridimensional das ideias, representadas por qualquer objeto ou situacdo com que o usuario
possa interagir (modelos fisicos, encenacgdes, simulacGes, etc). Por fim a etapa de Testes, é a
hora de apresentar os prototipos criados para o usuario, testar as ideias e obter um feedback,
tanto positivo quanto negativo, com o objetivo de aprimorar o produto. (Terrar, 2018)

Ao aproximar o Design Thinking da Engenharia em projetos integrados podem ser
consideradas tanto a amplitude das competéncias interdisciplinares como a profundidade da
especializacdo disciplinar. Compreender o problema das pessoas, projetar solucdes,
implementar a melhor opcdo e prototipar para testar e validar o melhor caminho sdo etapas
adotadas no Design Thinking num processo iterativo e recursivo que quando aplicadas na
engenharia podem abrir novos caminhos na solugdo de problemas complexos.

A grande contribuicdo da utilizacdo do Design como modo de pensar esta no seu aspecto
holistico, de pensar no todo, contrapondo conceitos que, trabalhados juntos, podem enriquecer
0 processo de desenvolvimento. Pensamentos como divergéncia e convergéncia, analise e
sintese, deducdo, inducdo e abducdo, materializacdo e experimentacdo, individualidade e
colaboracdo podem representar caminhos alternativos para produzir novas ideias e projetar
solucgdes inovadoras.

A complexidade dos desafios a que estamos expostos atualmente torna cada vez mais
necessaria a integracdo entre as disciplinas e o trabalho em equipe multidisciplinares. Quem
sabe estamos no caminho para alcangar a tdo almejada transdisciplinaridade.

Material e Métodos



Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada inicialmente uma pesquisa
exploratoria por meio de uma reviséo bibliografica para um embasamento tedrico sobre o tema
e seus autores de referéncia. Foram consultados os conteldos sobre design thinking nos
seguintes autores: Alvares (2004), Melo e Abelheira (2015); Cavalcanti e Filatro (2017), Terrar
(2018), entre outros.

Na sequéncia foi realizada uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa. O
objetivo da pesquisa descritiva é fazer uma analise detalhada e minuciosa do objeto de estudo,
descrevendo as caracteristicas de um grupo de pessoas, um fendmeno ou experiéncia para o
estudo realizado Ela € realizada levando em conta os aspectos da formulacdo das perguntas que
norteiam a pesquisa, além de estabelecer também uma relagcdo entre as variaveis propostas no
objeto de estudo em anélise e cabe ao pesquisador fazer o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico, sem sua manipulacdo ou interferéncia. Ele deve apenas
descobrir a frequéncia com que o fendmeno ocorre ou como se estrutura dentro de um
determinado sistema, método, processo ou realidade operacional. Ela pode aparecer sob
diversos tipos de pesquisas, como documental, estudos de campo, levantamentos, entre outras.
(Moretti, 2018).

Quanto a abordagem a pesquisa realizou um estudo quali-quanti que associa a
investigacdo dos significados das relagdes humanas com dados estatisticos (Moretti, 2018).
Para isso foi realizado um estudo de caso cujo objeto de estudo escolhido foi o Projeto OpenFab,
sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 Patricia Antonio de Menezes Freitas, que fez parte da
programacéo da disciplina de Introducdo a Engenharia, ministrada durante o ano de 2018 aos
alunos da 12 série de engenharia do Centro Universitario do Instituto Maua de Tecnologia. O
objetivo principal dessa disciplina € que seja o0 eixo condutor profissional e formativo de
habilidades especificas utilizando os conhecimentos provenientes de diversas areas como
recursos para resolver os variados problemas de Engenharia.

No Projeto OpenFab, apresentado na Figura 2, os alunos foram desafiados a desenvolver
produtos e cultivar aptiddes para a solucdo de problemas desenvolvendo o raciocinio l6gico
onde a premissa basica do projeto foi a utilizacdo de materiais reciclaveis como matéria-prima
principal, construindo protétipos funcionais em escala real. Prototipos estes que foram
desenvolvidos nas instalacdes do FabLab Maua, espaco recém instalado, que oferece recursos
(equipamentos e apoio técnico) para que os proprios alunos possam construir seus modelos,
transformando suas ideias em produtos reais por meio da fabricacdo digital. Para o
desenvolvimento do Projeto OpenFab foi aplicada a metodologia do Design Thinking,
composta pelas fases de Imersao, Ideacdo, Analise e Sintese e Prototipacéo.

Figura 2 - Como funciona o projeto OpenFab
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Fonte: os autores



Resultados e Discussao

Ap6s o término do projeto foi realizada uma pesquisa por meio de questionarios com 0s
alunos do ciclo basico (1° Ano de Engenharia) para obter um feedback sobre a metodologia
aplicada. Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada a plataforma digital do Moodlerooms, ja
bem familiarizada pelos alunos, sendo um portal onde se encontram os materiais referentes a
disciplina bem como os contetidos das aulas, exercicios e informagdes sobre os projetos. O
questionério foi composto por 18 perguntas e foi respondido por uma amostra de 189 alunos da
12 série do ciclo béasico, ao final do 1° semestre de 2018, cerca de um ter¢o dos alunos
matriculados na disciplina. Seguem a seguir as questGes que compuseram 0 questionario
realizado:

1. Como vocé classificaria as aulas de projeto baseadas na metodologia “Design

Thinking”?

2. Vocé sabia o que era Design Thinking, antes de utilizar essa metodologia na

disciplina de Introducéo a Engenharia?

Foi interessante aprender mais sobre o processo de Design de um produto?

4. Com essa nova metodologia (Design Thinking), vocé mudou sua visdo de como

desenvolver um produto?

Vocé gostaria de ter mais aulas utilizando essa metodologia (Design Thinking)?

Vocé pretende continuar utilizando essa metodologia (Design Thinking) em outros

projetos?

7. Vocé recomendaria essa metodologia (Design Thinking) para algum amigo que esta
desenvolvendo um projeto?

8. Vocé acha que sua formacdo em engenharia melhorou apds utilizar essa metodologia
(Design Thinking)?

9. Qual a importancia para um engenheiro ter uma viséo diferenciada no processo de
projeto?

10. Vocé acha importante a unido entre o Design e a Engenharia no desenvolvimento de
projetos?

11. Como foi o atendimento dos alunos do Design na monitoria?

12. O que vocé achou de desenvolver o projeto OpenFab fora do horario de aula?

13. Vocé achou que o laboratorio FabLab contribuiu para o desenvolvimento do seu
projeto?

14. Qual foi a principal dificuldade para a utilizacdo do laboratério FabLab em seu
projeto?

15. Qual foi a principal contribuicdo do laboratério FabLab para o seu projeto?

16. O que vocé mais gostou nessa experiéncia ao utilizar a metodologia do design
thinking?

17. O que vocé menos gostou nessa experiéncia ao utilizar a metodologia do design
thinking?

18. Gostaria de deixar algum comentario adicional?

w
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Algumas perguntas importantes apresentadas no questionario foram sobre como o aluno
classificaria as aulas de projetos baseadas na metodologia de Design Thinking. De acordo com
a maioria dos respondentes, 48,68% respondeu que achavam excelente. Outra pergunta
relevante foi se o aluno sabia o que era Design Thinking, antes de utilizar essa metodologia. De
acordo com a maioria dos respondentes, 72,49% respondeu que ndo sabia. Ao ser questionada
se foi interessante aprender mais sobre o processo de Design de um produto, a maioria dos
respondentes, 92,16% respondeu que sim, achou muito interessante. A questao sobre se 0 aluno
pretendia continuar utilizando essa metodologia (Design Thinking) em outros projetos teve
como maioria nas respostas que sim também (56,61%). Também perguntado se o aluno



recomendaria essa metodologia (Design Thinking) para algum amigo que esta desenvolvendo
um projeto e a resposta da maioria foi que sim (68,78%). E por fim foi perguntado se o aluno
achava que sua formacdo melhorou apds utilizar essa metodologia (Design Thinking) e a
resposta da maioria foi que sim (90,48%).

A seguir seguem os graficos das principais questdes levantadas pelo questionario
realizado:

Gréfico 1 - Resultados do questionario da questdo “Como vocé classificaria as aulas de projeto
baseadas na metodologia “Design Thinking”?
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Gréfico 2 - Resultados do questionario da questdo “Vocé sabia o que era Design Thinking, antes
de utilizar essa metodologia na disciplina de Introducdo a Engenharia?”.
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Gréfico 3 - Resultados do questionario da questdo “Foi interessante aprender mais sobre o
processo de Design de um produto?”.
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Gréafico 4 - Resultados do questionario da questdo "Vocé pretende continuar utilizando essa
metodologia (Design Thinking) em outros projetos?".
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Gréfico 5 - Resultados do questionario da questdo "Vocé recomendaria essa metodologia
(Design Thinking) para algum amigo que esta desenvolvendo um projeto?".
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Gréfico 6 - Resultados do questionario da questdo "\VVocé acha que sua formacdo em engenharia
melhorou apds utilizar essa metodologia (Design Thinking)?"
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Vale ressaltar também algumas respostas recebidas para as perguntas dissertativas feitas
aos alunos:

Qual foi a principal contribuicdo do laboratério FabLab para seu projeto?




“O espaco e as ferramentas foram muito Uteis, além de divertidos. Montamos 0 nosso
projeto inteiro ali. A equipe do FabLab estava sempre disposta a ajudar e inclusive contribuir
com ideias quando precisamos. Gostamos muito do laboratorio.”

O que vocé mais gostou dessa experiéncia ao utilizar essa metodologia do Design
Thinking?

“Essa metodologia introduz novas formas de pensar em solucdes inovadoras e como
aplica-las de maneira eficaz, analisando as necessidades dos clientes ou pessoas que serdo
beneficiadas. ”

O que vocé menos gostou nessa experiéncia?

“A primeira vista parece ser algo complicado, porem vocé logo descobre que nao é
muito diferente de um processo de criacdo qualquer, mas é mais detalhado e apresenta um
6timo roteiro para que nos lembremos de pensar em todos os aspectos e angulos do problema.”

Gostaria de deixar algum comentario adicional?

“O projeto OpenFab foi uma experiéncia incrivel e enriquecedora. Aprendi a trabalhar
em grupo, superar dificuldades e me adaptar. Gostei da experiéncia da apresentacdo também,
nunca tinha realizado uma. O Design Thinking é um método muito bom e gostei de ter
aprendido. ”

Conclusoes

Diante dos resultados, pode se dizer que os objetivos da pesquisa proposta aqui foram
alcancados e que a experiéncia de integrar a metodologia do Design a disciplina de Engenharia
apresentou um grande potencial de aplicacdo pratica. Houve uma positiva receptividade dos
alunos de engenharia e a metodologia de Design apresentada e seus fundamentos possivelmente
podem contribuir muito com o desenvolvimento de projetos na Engenharia, tornando o processo
de inovacao mais rapido e eficaz.

Para finalizar deixamos aqui 0 depoimento da Prof.2 Dr.2 Patricia Antonio de Menezes
Freitas que, em uma entrevista ao final do projeto, reconheceu que: “E aqui que entra o design,
0 engenheiro pensa somente no produto, e as vezes esse produto ndo ira se aplicar em lugar
nenhum. Precisamos pensar nos desejos e necessidades do consumidor. Vocés (designers) tém
esse conhecimento e o aplicam em tudo desde o primeiro dia de aula. Com esse conhecimento
sera possivel criar mais produtos que vao atender mais pessoas. O design € essencial nesse
projeto”.

Referéncias Bibliograficas

Alvares, M. R. Ensino do Design: A Interdisciplinaridade na Disciplina de Projeto em Design.
Floriandpolis: 2004. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa de
Pds-Graduacao em Engenharia de Producdo, UFSC, 2004. 163p.

Cavalcanti, C. C; Filatro, A. (2017) Design Thinking na educacdo presencial, a distancia e
corporativa. Saraiva/Somos.

Melo, Adriana; Abelheira, Ricardo. (2015) Design Thinking & Thinking...Design. Séo Paulo:
Novatec.

Moretti, Isabella. (2018) Metodologia de Pesquisa do TCC: conheca 0s tipos e veja como
definir. In ViaCarreira. Disponivel em <https://viacarreira.com/metodologia-de-pesquisa-
do-tcc-110040/>. Acesso em dezembro de 2018.

Raupp, F. M., & Beuren, I. M. (2006). Metodologia da pesquisa aplicavel as Ciéncias Sociais.
In 1. M. Beuren (Ed.), Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilidade: Teoria e
Préatica (3rd ed., pp. 76-97). Sdo Paulo: Atlas.



Terrar, David (2018). What is Design  Thinking?  Disponivel em
<https://www.enterpriseirregulars.com/125085/what-is-design-thinking/>.  Acesso  em
dezembro de 2018.

Redacdo Impacta. Blog Impacta (2018). Conheca as 5 etapas do processo de Design Thinking.
Disponivel em <https://www.impacta.com.br/blog/2018/04/11/conheca-as-5-etapas-do-
processo-de-design-thinking/>. Acesso em dezembro de 2018.



