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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as montadoras de automoveis o quanto o custo de
um sistema de infotainment influéncia no momento da aquisi¢cao do veiculo pelo consumidor
brasileiro. Foram escolhidos cinco sistemas de infotainment que incialmente foram
apresentados técnicamente, sao eles Raidio AM/FM, Bluetooth, Navegacao (GPS), Camera de
ré e Reconhecimento de voz. Em seguida foi elaborada uma pesquisa com os consumidores de
veiculos apresentando os sistemas previamente escolhidos sem o custo e em seguida com o
custo. Os custos de cada sistemas foram estimado de acordo com cendrio nacional de
desenvolvimento de um produto, contemplando todas as etapas como desenvolvimento,
validacdo e produgdo pelo fornecedor. A andlise do questiondrio foi feita para cada sistema
separadamente, ou seja, para cada sistema analisou-se as respostas sem custo € com custo.
Como consideracdo final conclui-se que o custo ainda tem um impacto muito grande sobre os

clientes e as montadores devem criar formas de baratear os sistemas e torna-los mais atrativos.

Palavras-chave: Infotainment. Montadoras de automéveis. Influéncia do custo na compra do

produto.



ASTRACT

This paper aims to present for the automakers how much the cost of an infotainment system
influence on the purchase of a vehicle by the Brazilian customer. It was chosen five
infotainment systems that were initially presented technically, they are AM / FM radio,
Bluetooth, Navigation (GPS), rear view camera and voice recognition. Then it was presented
a survey to customers of cars showing the five system previously chosen without the cost and
then with the costs. The costs of each system were estimated according to the national
development of a product, considering all steps such as development, validation and
production by the supplier. The questionnaire analysis was performed separately for each
system, that is, for each system responses were analyzed without the cost and cost. As a final
consideration it is concluded that the cost still has a very large impact on customers and

automakers must create ways to cheapen systems and makes them more attractive.

Keywords: Infotainment. Automakers. Influence of the cost to purchase the product.
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1 INTRODUCAO

Determinados assuntos como motores, design, consumo e desempenho, itens de segurancga,
conforto ao cliente, estao associados diretamente ao mercado automotivo, € na maioria dos
casos quando se deseja produzir um veiculo de boa qualidade ao consumidor sdo esses 0s
itens que uma montadora investe horas de pesquisas e desenvolvimento de seus engenheiros,

sempre tentando buscar o melhor desempenho em cada requisito.

Esta pratica estimula o desenvolvimento tecnoldgico de cada uma dessas dreas, o que resulta
nos dias de hoje uma grande batalha das montadoras por novas ideias que podem atrair novos

consumidores.

Seguindo essa tendéncia entre as montadoras surge um novo sistema no mercado automotivo
o qual os consumidores procuram no momento da aquisi¢do do veiculo. Segundo Ferreira
(2007) esses consumidores ndo buscam apenas as funcdes basicas de um veiculo, como
capacidade de locomocgdo, seguranga bdsica, qualidade e confiabilidade, buscam também
entretenimento, informacao e facilidade de comunicagdo. A Figura 1 apresenta a evolucio da

expectativa do cliente.

A
Gerag&o
o Interativa
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G 50 d . » Informagao e diversio
eragao dos pos Conectividade
Babjﬁ Boom = Fungdes de carro, casa
* Associagio com e escritorio
-E o estilo de vida = Associagio com o estilo
o * Valor (dinheiro) de vida
O * Diversio * Valor (dinheiro)
_8 ; ‘_ * Seguranga bésica = Diverséo
" b_'egulranq;a basica * Qualidade * Seguranca bdsica
§ Pioneira * Qualidade « Confiabilidade » Qualidade
B v * Confiabilidade * Possibilidade * Confiabilidade
+ Possibilidade » Possibilidade de transporte « Possibilidade de
§_ de transporte de transporte pessoal transporte pessoal
I.IK.I pessoal pessoal

Tempo

Figura 1 - Evolucdo da expectativa do cliente.

Fonte: Ferreira (2007)
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Os sistemas de entretenimento em conjunto com a capacidade de informacao e comunicagdo €
chamado de infotainment. Palavra de origem inglesa que possui a combinagdo entre as
palavras Information e Entertainment, e tem como significados respectivamente Informacao e

Entretenimento.

Os sistemas de infotainment no setor automotivo teve inicio com o radio, segundo Castanho
Neto (2012) eram aparelhos de grande porte e de ma qualidade, e muitos até ofereciam perigo
de acidentes aos passageiros. Em seguida vieram os “toca discos” e “toca fitas de cartucho”,

ambos ndo eram incorporados ao radio.

A primeira grande revolucdo no setor de infotainment aconteceu com os radios de fita cassete
incorporados ao préprio radio. Segundo Castanho Neto (2012) estes ja eram mais discretos e
ndo causavam acidentes ao passageiros dos veiculos. Em seguida vieram os CD-players, pen
drives, e conexdes para [-Pods que substituiram as fita cassetes e modernizaram ainda mais o

sistema de infotainment.

De acordo com Castanho Neto (2012) o componente que revoluciona novamente o sistema de
infotainment sao as Centrais Multimidia apresentada na figura 2, o qual agrega som,
informacdo e entretenimento em um unico aparelho. Sabendo que o consumidor atual de
automovel deseja mais entretenimento e informacdo essa tecnologia é cada vez mais deseja

por esses consumidores. A Figura 2 apresenta um exemplo de central multimidia.

whicie mtting
Dy gk
|

Briliary hl_'.'i

“aicig b iy

Figura 2 - Central Multimidia

Fonte — Castanho Neto (2012)



14

1.1 OBJETIVO

Este trabalho enfocard as funcionalidades de cinco sistemas de infotainment aplicados ao
mercado automotivo brasileiro. Serd apresentado uma descri¢do técnica de cada sistema

apresentando o funcionamento e suas possiveis limitacdes.

Na segunda estapa serd apresentado uma pesquisa de campo com consumidores brasileiros de
diferentes faixas de valores de automodveis. A pesquisa serd dividida em duas partes, sendo
que na primeira serd perguntado aos entrevistados se eles gostariam de ter esses produtos nos
veiculos. Na segunda serd perguntado se eles gostariam de ter esses produtos nos veiculos

apresentando o acréscimo do custo no valor do automével.

O objetivo da pesquisa € apresentar o quanto o valor de cada sistema interfere na aquisi¢ao de

um produto que o consumidor deseja.

O resultado desse trabalho servird ao mercado automobilistico para tomar decisdes de quais
sistemas de infotainment podera ser apresentado ao consumidor brasileiro como op¢do na

venda de um veiculo.
1.2 METODOLOGIA

Esse trabalho pode ser classificado como qualitativo, pois ndo serd apresentado nenhum
experimento ou simulacdo com sistemas de infotainment, apenas sera explicado cada sistema

e em seguida serd apresentado uma pesquisa de mercado.

O fato de ndo ter nenhum experimento e de a pesquisa ter a finalidade apenas de investigar
uma determinada caracteristica do consumidor brasileiro o delineamento desse trabalho serd

de levantamento.

O resultado do questiondrio serd apresentado no trabalho e serd analisado e discutido de

acordo com os desejos e objetivos das montadoras.
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2 SISTEMAS DE INFOTAINMENT

Segundo Carvalho (2008) um dos grandes problemas na implementacdo de novos sistemas de
infotainment no setor automotivo € o fato das montadoras nao conseguir validar o produto na
mesma velocidade que surgem novos tecnologias. Assim muitos carros ainda em lancamentos
possuem tecnologia defasadas afastando os consumidores que procuram mais entretenimento

e informacao.

Outro desafio para implementagao de sistemas de infotainment é em relagao ao impacto do
custo dessas novas tecnologias no valor final do veiculo. Isso se deve ao fato de que apesar do
brasileiro querer cada vez mais informacdo e entretenimento, o valor do veiculo ainda é o

fator mais importante na hora da compra, segundo revista Carta Capital (2012).

Cinco sistemas de infotainment que possuem destaques no setor automotivo sdo, radio
AM/FM, bluetooth, navegacdo (GPS), interface de camera de ré e reconhecimento de voz

para comando de radio.
2.1 RADIO AM/FM

O radio no Brasil foi implementado hd 90 anos atrds porém ainda continua sendo um meio de
informacao muito popular entre os brasileiros, principalmente dentro dos veiculos. De acordo
com Seabra (2012), em uma pesquisa de mercado realizada com brasileiros 74% ouvem radio
com frequéncia, o que equivale a, aproximandamente, 37 milhdes de pessoas. Sendo que
desse publico a maioria diz que ouve rddio quando estdo dirigindo os automoveis. Fica claro
que apesar do radio ser uma tecnologia muito antiga ele ainda é fundamental no sistema

infotainment do veiculo.

e O sinal que € transmitido via rddio e captado pelas antenas nos veiculos € apresentado
através de uma onda modulada, a qual é composta pelo sinal modulante e a onda
portadora de alta frequéncia. A seguir segue a explicacdo de cada onda composta em

um sinal modulado:

e Sinal Modulante / Modulador — é o que se deseja enviar aos ouvintes, frequéncia varia
entre 20Hz a 20KHz (faixa de frequéncia da audi¢do humana), esse sinal deve ser

transmitido e ndo deve chegar distorcido ao ouvinte;



16

® Onda Portadora — Sinal de alta frequéncia que tem a funcdo de carregar o sinal

modulante até a antena receptora.
e Sinal Modulado — é a soma entre o sinal modulante e a onda portadora, esse € o sinal

que sai da antena tranmissora e chega a antena receptora.

Sinal da Portadora

Sinal Modulador

Sinal Modulado

Figura 3 - Exemplo de cada onda em um sinal modulado

Fonte — Artigos Técnicos DX

A Figura 3 apresenta um exemplo de cada onda em um sinal modulado.

O sinal modulante ou modulador deve ser modulado por um sinal de alta frequéncia pois o
tamanho da antena transmissora estd diretamente relacionado ao comprimento da prépria
onda, ou seja, quanto maior o comprimento de onda maior serd o tramanho da antena

transmissora, segundo Gomes (2007).

Sanbendo que:

-~ O

(1)
Onde: A — comprimento de onde do sinal
C — Velocidade na da luz no vacuo (c =3 x 108 m/s)
f — frequéncia do sinal

Assim, para transmitir um sinal com frequéncia entre 20Hz a 20kHz seria necessario uma

antena transmissora na ordem de 15Km de comprimento, o que se torna totalmente inviavel.
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Ainda de acordo com Gomes (2007), existem duas caracteristicas que podem sofrer variagdes
quando se utiliza para o sinal da protadora uma onda senoidal, sdo elas a amplitude (AM) e a

frequéncia (FM).
2.1.1 Modula¢ao AM

Na modulacio AM o sinal modulante interfere diretamente no onda portadora variando

exclusivamente a amplitude dessa onda, conforme podemos verificar na Figura 4.

Portadora de
alta frequéncia

Sinal
de audio

Modulagao em
amplitude (AM)

Figura 4 - Andlise das formas de onda para uma modulacio AM

Fonte — Revista Mecatronica Atual

A modulacdo AM pode ser representada também por um modelo matemadtico. Segundo
Gomes (2007) a modulacdo AM utiliza portadora senoidal e foi definido sinais de tensdo
cossenoidais no tempo para definirmos a expressdo do sinal modulado, conforme equagde

abaixo.

Sinal Modulado: €(t) = (Ec + €n(t)) cos(2m fct) ()
Onde: e(t) = Fungdo da onda modulada;
E. = Amplitude da onda portadora;

em(t) = Func¢do do sinal modulador, varidvel no tempo;
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f. = Frequéncia da portadora. A razdo entre E, e Ey é considerada o indice de
modulagdo (representado por m no modelod e Gomes (2007), esse indice apresenta o quanto
que o sinal modulante interfere na amplitude da onda portadora, sendo que um valor igual a
zero significa auséncia de modulagdo e esse valor igual a um segnifica total interferéncia do

sinal modulante sobre a onda portadora.

A grande vantagem de se modular com variacdo na amplitude é que o circuito modulador é
facilmente gerado e simples, assim como o circuito demodulador, o qual capta o sinal
modulado, filtra a onda portadora e entrega o sinal desejado através de um amplificador de

audio (auto-falante).

Porém a modualcdo AM possui uma grande desvantagem em relacdo a outro meios de
comunicacdo, pois grande parte da poténcia transmitida € desperdigada. Segundo Laskoski,
até 67% da poténcia em um circuito de modulagdo AM ¢ utilizada para transmitir a onda
portadora e ndo o sinal modulado, justificando o desperdicio ja que o que se deseja € apenas o

sinal modulado.

Existem outros métodos de modualcio AM que eliminam esse desperdicio, porém torna o
meio de comunicacdo mais caro e complexo, e sabendo que existem outros meios mais

simples e barato, esses métodos se tornam invidveis.
2.1.2 Modulacao FM

Em uma modulac¢do em frequéncia a variavel que define a influéncia do sinal modulante sobre
a onda portadora é a prépria frequéncia. Portanto, de acordo com Gomes (2007), a amplitude
da onda portadora nao sofrerd alteracdes e sim apenas o angulo do sinal. A Figura § apresenta

a analise das formas de onda para uma modulagdo FM.
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Figura 5 - Andlise das formas de onda para uma modulacdo FM

Fonte — Revista Mecatronica Atual (2009)

No sinal modulado FM varia-se a frequéncia instantdnea da uma onda portadora
proporcionalmente em relagdo ao sinal modulante. E a expressio que define um sinal

modulado em frequéncia € definida abaixo:

Sinal Modulado: V(I) - V': CDS[(IJ{.I-{—d)(I)]

Onde: v(t) = Fun¢do da onda modulada;
V. = Amplitude da onda portadora;
o, = Frequéncia angular da onda portadora;
¢(t) = fase do sinal modulante, varidvel no tempo.

A frequéncia da onda portadora em uma modulacdo FM ndo sofre variacdes em relacdo a
frequéncia do sinal modulante, porém € o sinal modulante que determina a taxa de desvio da

frequéncia da portadora.

Quando a amplitude do sinal modulante varia acima de zero a frequéncia da portadora varia
acima da frequéncia central e quando a amplitude do sinal modualante varia abaixo de zero a
frequéncia da portadora varia abaixo da frequéncia central, logo a diferenga entre a mdxima

variacdo acima e abaixo da frequéncia central € o desvio de frequéncia da portadora.
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O indice de modulacdo do sinal FM € definido como a razdo entre o desvio de frequéncia e a

frequéncia do sinal modulante.

A maior vantagem da modulacdo FM sobre a AM € a reducdo de ruido do sinal modulado.

Pois o desempenho de um sinal modular FM € melhor em relagdo a modulacao AM.
2.2 BLUETOOTH

A comunicac¢do de dados via Bluetooth foi criada com o desejo de se ter um sistema com
baixo consumo de energia e baixo custo e que tivesse como fun¢@o principal a conexdo de
aparelhos de celular com outros aparelhos ou acessorios. A tecnologia Bluetooth foi
desevolvida por um grupo de empresas que tinham a mesma necessidade e interesse, e que
hoje pertencem a um consorcio o qual desenvolve e atualiza as especificagdes técnicas além
de garantir produtos padronizados no mercado. A Figura 6 o logotipo do consércio Bluetooth

usado nos aparelhos que possuim a tecnologia.

€3 Bluetooth

Figura 6 - Logotipo do consércio Bluetooth usado nos aparelhos que possuem a tecnologia.

De acordo com Santos (2010, p205-207) para que dois dispositivos possam se conectar via
Bluetooth € necessdrio que ambos os aparelhos possuam um controlador integrado (CI) de
rddio Bluetooth, o qual possui a fun¢do de estabelecer e gerenciar as conexdes entre 0s
dispositivos. O consorcio Bluetooth exige que todos os aparelhos utilizem o0 mesmo protocolo

de comunicagdo.

Para uma transmissao de dados via Bluetooth a faixa de frequéncia utilizada € a de 2,4GHz
até 2,48GHz, porém conforme afirma Santos (2010, p205-207) essa banda € livre para
qualquer aplicagcdo, podendo assim haver um intenso congestionamento entre os dispositivos

0 que acarretdria interferéncia na transmissao.

A forma encontrada pelos desenvolvedores da tecnologia Bluetooth de eliminar essa possivel
interferéncia € utilizar a técnica salto de frequéncia de alargamento de banda. Essa técnica se

resume ao sinal durante a transmissao saltar de uma frequéncia para outra. Sao executados até
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1600 saltos de frequéncia por segundo e através de um sincronismo salta entre 79 frequéncias

em intervalos de IMHz. A Figura 7 apresenta o salto de frequéncia em uma rede Bluetooth.
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Figura 7 - Salto de frequéncia em uma rede Bluetooth.

Fonte — Nunes

A tecnologia Bluetooth foi dividida em duas redes de conexao, Piconet e Scartternet. A rede
Piconet surge a partir do momento que dois dispositivos estabelecem uma conexdo e dentro
dessa rede pode haver até oito dispositivos sendo um mestre e sete escravos. Em relacdo ao
Scartternet € formada por um conjunto de até dez redes Piconets. A Figura 8 apresenta as

configuragdes de redes Bluetooth.
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Figura 8 - Configuracdes de redes Bluetooth: a) Piconet e b) Scartternet.

Fonte — Nunes

Os sistemas Bluetooth podem operar em dois estados, sendo um chamado de Conection e o

outro é chamado de Standby. O estado Conection é quando os dispositivos conectados estao
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executando alguma transmissdo de dados. Em relacdo ao estado Standby é quando os

dispositivos estdo conectados porém ndo estdo executando nenhuma transmissao de dados.

No modo Standby os dispositivos verificam em um curto intervalo de tempo se existe alguma
mensagem do outro dispositivo. A partir do momento que um dispositivo percebe uma
mensagem este que percebeu primeiro se torna o mestre € por consequéncia o outro se torna

escravo, passando assim para o estado Conection.

Segundo Santos (2010, p205-207) o estado Standby foi desenvolvido para que se pudesse
economizar energia, um dos objetivos dessa tecnologia quando se decidiu cria-la. Outro fator
importante que Santos (2010) enfatiza € em relacdo a seguranca dos dados transmitidos via
Bluetooth, ja que essa tecnologia trasnmite informagdes pessoais em uma faixa de frequéncia

livre.

Existem trés modos de seguranca para uma transmissao de dados via Bluetooth. A primeira é
quando ndo tem nenhum método de seguranca ativo no sistema, o que torna a conexdo de alto
risco. O segundo modo é quando o método de segurancdo se inicia apenas a partir do
momento que se identifica uma conexao. O tltimo modo € o mais seguro pelo fato do método

de seguranca iniciar os procedimentos antes mesmo de haver conexao.

Ainda de acordo com Santos (2010) o sistema Bluetooth é extremamente explorado no meio
automotivo devido a ser uma tecnologia consolidada e estdvel além de transmitir dados com

baixa energia e alta eficiéncia.
2.3 SISTEMA DE NAVEGACAO (GPS)

Sistema de navegac@o em veiculos automotivos € definido como o processo de direcionar o
motorista através de dudio e setas indicativas no visor do aparelho para o destino desejado do
motorista. Para isso utiliza-se um mapa digital incorporado ao aparelho e satélites de

navegacao.

De acordo com Bosch (2002) nos ultimos anos os sistemas de navegacdo ganharam
popularidade entre os motoristas € em alguns veiculos recentemente produzidos ja estd
incorporado o sistema de navegacdo dentro do sistema multimidia. A Figura 9 apresenta a

imagem de um GPS em funcionamento.
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Figura 9 - Imagem de um GPS em funcionamento.

Fonte: Site Melhor GPS

Muitas foram as tentativas de se criar um sistema preciso, de facil manuseio e um custo
acessivel. De acordo com Monico (2000) em 1970 o sistema de navegacdo foi desenvolvido
pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América para uso das forcas armadas

americanas.

Ainda de acordo com Monico (2000) o sistema de GPS foi desenvolvido para que um usudrio
em qualquer lugar na superficie terrestre esteja rastreado por ao menos quatro satélites.
Permitindo assim um posicionamento em tempo real em qualquer momento e sob quaisquer

condic¢des climaticas.

Segundo Timbd (2000), o sistema GPS € composto por trés segmentos classificados com
espacial, controle e utilizador. Os satélites em orbitas enviam sinais constantemente a terra

referente a posicdo e hora exata permitindo que os receptores de GPS recebam essa

informagdo e processem de acordo com o desejo do usudrio.

O principio basico de um sistema de navegacdo € o de buscar pontos na terra, mar ou ar,
dependendo de onde se encontra o aparelho receptor, medir a distancia desse ponto em
relacdo ao satélite, a qual ja tem a coordenada conhecida. Assim através de um sistema de
triangulacdo encontra-se a altitude, longitude e latitude do receptor. A Figura 10 apresenta o

sistema de triangulac¢do utilizado pelo sistema de navegacao.
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Figura 10 - Sistema de triangulacio utilizado pelo sistema de navegacio

Fonte: site Overcar

e Segmento Espacial: tem como funcdo principal gerar e transmitir o sinal GPS.
Composto por 24 satélites que orbitam a terra a uma altitude de aproximadamente
20.000 km. A Figura 11 apresenta a distribuicdo dos usudrios dentro do segmento

espacial.
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Figura 11 - Distribuicéo dos satélites dentro do segmento espacial.

Fonte: Monico (2000)

e Segmento de Controle: a funcdo principal desse segmento estd relacionada a operacdo
do sistema GPS, atualizando a mensagem de navegacdo a ser transmitida pelos
satélites, tais como dados relativos a orbitas e corre¢do dos reldgios dos satélites. As
estacdes de monitoramento estio distribuidas ao redor do mundo de forma a conseguir
cobrir toda rede de satélites e sdo atualizadas ao menos trés vezes ao dia.

e Segmento do Usudrio: estd relacionado ao usudrio do GPS, o receptor do sinal GPS.
No setor automotivo o aparelho receptor pode ser integrado ao rddio em uma central

multimidia ou um aparelho com a unica funcdo de receber o sinal GPS.
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Em um aparelho receptor do sinal GPS tem-se como componentes bdsicos uma antena com
pré-amplificador, se¢do de radiofrequéncia a qual identifica e processa o sinal, um
microprocessador que controla e processa os dados, um oscilador, uma tela de display que faz
a interface com o usudrio, memdria para armazenar dados e um cabo provedor de energia. Na
figura 12 tem-se o fluxo de um sinal recebido pelo GPS passando pelo processamento do sinal
e dados e por fim apresentado ao usudrio. A Figura 12 apresenta o fluxo de um sinal GPS e

0s principais componentes.
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Figura 12 - Fluxo de um sinal GPS e os principais componentes.

Fonte — Monico (2000)

Monico (2000) diz que os sinais de GPS possuem baixa poténcia, semelhante ao sinal de TV,
0 que exigira uma antena recptora de iguais dimensdes a uma parabdlica. Isso tornaria o uso
do GPS em automdveis inviaveis. Porém a razdo pelo qual o GPS ndo necessita de uma
antena de grande porte € devido a estrutura do sinal GPS e a capacidade do recptor captar o
sinal, ou seja, um sistema GPS possuem um pré-amplificador de baixo ruido que fortalece o

sinal antes de ser processado.

Entretanto, essa deficiéncia da antena em receber o sinal faz com que o sistema GPS esteja
sujeito a interferéncias. Por exemplo, em locais urbano com grande volume de prédios, tuneis
e dias chuvosos podem fazer com que o sinal se interrompa, prejudicando assim o perfeito

funcionamento do sistema de navegagao.
2.4 INTERFACE DE CAMERA DE RE

De acordo com James O. Secor (1994) a camera de ré integrada ao veiculo foi desenvolvida

para que o motorista possa ter uma visao ampla, tanto do lado esquerdo quanto direito, a partir
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do momento que € acionada a marcha ré. Assim o motorista durante o processo de ré pode

verificar os possiveis obstidculos que estio fora do campo de visdo do préprio condutor.

A camera de video € instalada no para-choque traseiro dos veiculos tanto, podendo em alguns
casos haver duas cameras sendo uma do lado esquerdo e outra do lado direito. A camera
instalada possui um angulo de visdo que agrega toda a parte traseira € nos casos em que se
tem duas cameras a protecdo ocorre também nas laterais dos veiculos, aumentando a

eficiéncia do sistema.

A imagem gerada pela camera, segundo Secor (1994) é apresentada em uma tela LCD situada
no painel de instrumento do veiculo, geralmente localizado em um espaco de féacil
visualizacdo do motorista de modo que este ndo distraia a aten¢@o do transito, como apresenta

a figura 13. A Figura 13 apresenta a tela de LCD com visdo da camera de ré.

Figura 13 - Tela de LCD com visdo da camera de ré.

Fonte — Meditsch (2012).

A Figura 14 apresenta como um sistema de camera de ré é alocado em um veiculo:
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Figura 14 - Sistema camera de ré.

Fonte — Mendoza (2003)

Seguindo a numeragdo da figura 14, estd sendo especificado cada dispositivo do sistema de

camera de ré:
1 — Suporte de sustentacdo da Camera;
2 — Lente da Camera;
3 — Conexdo com o modulo;
4 — Chicote que liga a camera ao mddulo do veiculo;
5 — Chicote que liga a Camera a tela LCD;
6 — Tela de LCD;
7 — Suporte de sustentacdo da tela LCD.

Ainda de acordo com Secor (1994) o sistema de camera de ré integrada a um veiculo pode ser
usado como um item de seguranca. O sistema substituiria os espelhos retrovisores laterais e
interno e apresentaria na tela LCD a exata informacdo das condi¢des do transito local.
Eliminando dessa forma os possiveis pontos cegos' que um mal ajuste dos espelhos
retrovisores possam Vir a ter, ja que o ajuste dos espelhos retrovisores € total responsabilidade

do operador do veiculo, logo sujeito a falhas.

! Ponto cego: posi¢do que o motorista ndo visualiza utilizando os espelhos retrovisores.
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Outro bloqueio em relacdo a utilizagdo de espelhos retrovisores € o impedimento na
visualizacdo do trafego traseiro devido a um passageiro posicionado no banco de tras. Esse
problema afeta diretamente a seguranca do motorista e dos passageiros assim como a
seguranca de outros veiculos que estdo trafegando atrds desse automdvel com a visdo

bloqueada.

A camera traseira nesse caso nfo serviria apenas para 0 momento em que o motorista acionar
a ré do veiculo e sim para visualizar todo o trafego traseiro sem que houvesse qualquer ponto
cego. A imagem refleteria da mesma forma em uma tela LCD posicionada discretamente no
painel de instrumento, eliminando uma possivel distracdo do motorista em relacdo ao trafego

da rodovia.
2.5 RECONHECIMENTO DE VOZ PARA COMANDOS NO RADIO

O controle do rddio em um automével pode ser apresentado por varios métodos, como botdes
no proprio radio, controle fixado no volante do motorista, controle remoto para os passageiros

e por reconhecimento de voz.

De acordo com o site e-speaking.com o sistema de reconhecimento de voz € uma tecnologia
que permite ao radio identificar e entender palavras faladas pelo usudrio do veiculo. O sistema
foi desenvolvido para reconhecer com precisdao 100% do que € falado por uma pessoa. Porém,
nos dias de hoje os software que executam esse reconhecimento de voz conseguem no

maximo 90%.

O controle do radio quando executado por comando de voz se torna muito mais fécil e
intuitivo em relacdo ao comando por botdes. Além de aumentar a seguranca dos passageiros e
do transito em geral, j4& que ndo hé possibilidade de distracio do motorista no momento em

que desejarrealizar alguma mudanca no radio.

Na figura 15 € apresentado em diagramas de bloco as fases do sistema de reconhecimento de

voz para um determinado comando.
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Figura 15 - Diagrama de blocos das fases de um reconhecimento de voz.

Fonte — Kishi (1986)

De acordo com Norimasa Kishi (1986) um sistema de camandos por reconhecimento de voz é
iniciado a partir do momento que o usudrio grava uma série de instrucdes de falas pré-
determinadas, para isso é necessdrio ao usudrio apertar o botao record switch (nimero 1 — fig.

15) situado préximo ao usudrio, essa acao € necessdria apenas na primeira vez de uso.

A partir desse momento um sinal via cabo é enviado a um controlador que envia um sinal de
comando para iniciar o modo de gravacdo e o usudrio pode entdo préximo ao microfone dizer
uma frase que serd usada como uma fala de instru¢do. A frase falada € traduzida em um sinal

elétrico que vem através do microfone, é amplificado e suavizado por um RMS, por fim chega

a um detector de voz.

O detector de voz tem a fun¢do de medir a magnitude da frase falada, que baseado em um
niveis de sinal predeterminado determina o inicio e o fim do sinal de entrada da frase falada.
Ap6s detectar o sinal de entrada é enviado um outro sinal de comando para o controlador o

qual ativa um grupo de filtro passa-banda com a funcdo de dividir o sinal por frequéncia.
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Com o objetivo de se obter a poténcia do espectro de voz de cada banda de frequéncia
previamente dividida o sinal € enviado para uma secdo de extracdo de parametros a qual é

armazenada na memoria como sendo os dados de referéncia.

Ap6s esse processo de gravacao da frase de referéncia o usudrio estd apto a emitir comandos
via voz. Para isso € executado um processo similar ao explicado previamente com a diferenca
que a frase dita € armazenada em um outro banco de memdrias para que possa ser feita a
comparacdo dos dados dito com os dados de referéncia. A partir dessa comparacdo ¢é
calculado o fator de correlacdo entre as frases e se esse estiver dentro de uma variacao pré-
determinada o sinal de comando € enviado a um atuador, o qual executa a acdo desejada pelo

usuario.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Compreendendo o funcionamento de cada sistema de infotainment previamente apresentado,
suas vantagens e desvantagens além de suas aplicagdes e limitagdes, deseja-se saber quais os
sistemas que o consumidor brasileiro gostaria de ter em seu veiculo e quais ele realmente
estaria disposto a adquirir apds saber o valor que estes sistemas implicardo no valor final do

veiculo.

Para isso se fez necessario uma pesquisa de campo com o intuito de se aproximar da realidade
do consumidor brasileiro, apresentado para o publico os sistemas sem custo e em seguida com
custo. Assim pode-se analisar os dados levantados a partir de uma amostra de resposta do

questiondrio.

O questiondrio foi divulgado via internet aberto a todas as pessoas que livremente puderam
responder as perguntas. Nao houve restricdo a nenhuma classe social ou faixa etaria, pois foi
levado em consideracido que atualmente todas as pessoas desde a classe baixa até a mais alta
sdo potenciais compradores de veiculos. Em relacdo a faixa etdria, mesmo que o pesquisado
ndo tenha 18 anos e ndo seja motorista essa pessoa pode ser considerada como um potencial

comprador em um futuro préximo.

Neste trabalho ndo tem relevancia a qual classe social ou faixa etdria o consumidor faz parte,
a resposta que se deseja obter € apenas se o consumidor brasileiro gostaria ou nao de ter tal
sistema mesmo sabendo o valor do produto. O questiondrio foi escrito em portugués e nao

divulgado em sites estrangeiros limitando dessa forma ao mercado brasileiro.

Foi elaborado um questiondrio com dez perguntas diretas com apenas duas possibilidades de
resposta: SIM ou NAO. Na qual o SIM representa o desejo do cliente em ter tal sistema e

NAO significa que o cliente nio gostaria de ter tal sistem.

O questiondrio foi dividido em duas paginas com cinco perguntas em cada, na primeira pagina
cada pergunta apresenta um sistema sem o custo amostra, desejando saber apenas o gosto do
consumidor brasileiro. Na segunda pdgina sdo apresentados 0s mesmos sistemas em mais
cinco perguntas, porém nessa fase sdo apresentados o valores brutos que cada sistema implica
no valor final do veiculo, desejando saber dessa forma qual o sistema o consumidor realmente

acha fundamental em seu veiculo.
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Para confeccao do questiondrio foi utilizado um site na internet que permite a elaboracdo de
perguntas e auxilia na divulgacdo dessa pesquisa. O site entitulado de Survey Monkey
possibilita 0 armazenamento das respostas de cada pergunta apresentando de forma simples o

resultado da pesquisa para uma analise futura.

A Figura 16 apresenta como o pesquisado visualizard a primeira pagina do questiondrio.
Onde consta o titulo do questiondrio, “Sistemas de infotainment aplicados ao mercado
automotivo brasileiro”, o titulo da primeira pagina, “Sistemas sem custos”, e uma breve
descricdo de como o pesquisado deve conduzir as respostas nessa primeira etapa, “Suas
respostas devem estar relacionadas diretamente a gostar ou ndo do sistema em questdo.
Nessa etapa ndo deve ser considerado o aumento que cada sistema implicaria no valor final
do veiculo.

Pesquisa para uso exclusivo académico.” .

Em seguida € apresentada as cinco perguntas e as duas possiveis respostas.
1. Voceé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de rddio com AM/FM?
2. Voceé gostaria de ter em seu veiculo um sistema Bluetooth?
3. Voce gostaria de ter em seu veiculo um sistema de navegacao (GPS)?
4. Voceé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de camera de ré?

5. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de reconhecimento de voz para

controlar os camandos no radio?
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Sistemas de Infotainment aplicados no mercado automotivo brasileiro

Sistemas sem custos

Suas respostas devem estar relacionadas diretamente a gostar ou n&o do sistema em questio. Nessa etapa ndo deve ser cansiderado o aumento que cada sistema implicaria no valor final do veiculo
Pesquisa para uso exclusivo académico
1. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de radio com AM/FM?
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2. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema Bluetooth?
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Figura 16 - Primeira pagina do questiondrio.
Fonte — Survey Monkey (2013)

A Figura 17 apresenta como o pesquisado visualizard a segunda pédgina do questiondrio.
Onde consta o titulo do questiondrio semelhante a primeira pagina, o titulo da segunda pégina,
“Sistemas com custos”, e uma breve descricio de como o pesquisado deve conduzir as
respostas nessa segunda etapa, “Suas respostas devem estar relacionadas a gostar ou ndo do
sistema em questdo, pensando no aumento que cada sistema implicard no valor final do
veiculo. Valores estimados de acordo com o mercado brasileiro, embutido no valor toda
preparacdo e pecas fisicas necessdrias para se ter tal sistema. Pesquisa para uso exclusivo

académico.” .
Em seguida € apresentada as cinco perguntas e as duas possiveis respostas.

1. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de rddio com AM/FM, sabendo que o

custo desse sistema aumenta em R$630,00 o valor final do veiculo?

2. Voceé gostaria de ter em seu veiculo um sistema Bluetooth, sabendo que o custo desse

sistema aumenta em R$550,00 o valor final do veiculo?

3. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de navegacdo (GPS), sabendo que o

custo desse sistema aumenta em R$2000,00 o valor final do veiculo?
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4. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de camera de ré, sabendo que o custo

desse sistema aumenta em R$1300,00 o valor final do veiculo?

5. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de reconhecimento de voz para
controlar os camandos no radio, sabendo que o custo desse sistema aumenta em

R$510,00 o valor final do veiculo?

Sistemas de Infotainment aplicados no mercado automotivo brasileiro

Sistemas com custos

Suas respostas devem estar relacionadas a gostar ou nda do sistema em questio, pensando no aumento que cada sistema implicara na valor final do veiculo.
Valores estimados de acordo com o mercado brasileiro, embutido no valor tada preparacéo e pecas fisicas necessdrias para se ter tal sistema
Pesquisa para uso exclusivo académico.

6. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de radio com AM/FM, sabendo que o custo desse sistema aumenta em R$630,00 o valor final do veiculo?
SIM
NAO

7.Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema Bluetooth, sabendo que o custo desse sistema aumenta em R$550 o valor final do veiculo?
SIM
NAO

8. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de navegacao (GPS), sabendo que o custo desse sistema aumenta em R$2.000,00 o valor final do veiculo?
SM
NAO

9. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de camera de ré, sabendo que o custo desse sistema aumenta em R$1.300,00 o valor final do veiculo?
SM
NAO

10. Vocé gostaria de ter em seu veiculo um sistema de reconhecimento de voz para controlar os comando do radio, sabendo que o custo desse sistema aumenta em R$510,00 o valor final do veiculo?
SIM

NAO

Figura 17 - Segunda péagina do questiondrio.
Fonte — Survey Monkey (2013)

Os valores apresentados na segunda pagina da pesquisa foram estimados baseados no
mercado brasileiro e refletem a realidade de cada sistema quando vendido incorporado ao

veiculo por uma montadora.

Para os sistemas de Radio AM/FM, Bluetooth, e Reconhecimento de voz para controle do
radio, foi utilizado como referéncia no célculo do valor final ao cliente um radio Single DIN,
que de acordo com Guimaraes (2004) sdao radios que possuem um frontal padriao e portanto

ndo suportariam uma tela LCD incorporada.

Para os sistema de Navegacao (GPS) e camera de ré é necessario um radio Double DIN, que

segundo Guimaraes (2004) sdao radios com o dobro do frontal em relagdo ao Single DIN, e
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portanto suportariam uma tela LCD, logo pode ser apresentado o sinal do GPS assim como a

visdo da camera de ré.

A anélise dos resultados da pesquisa serd diretamente relacionada a porcentagem de repostas
SIM e NAO para cada sistema. Os dados coletados depois de quantificados serdo analisados

de acordo com os desejos e objetivos de uma montadora de automoveis.

Foram capturados 377 respostas para o questiondrio divulgado, porém por se tratar de uma
versdo gratuita do site, o qual foi alocado a pesquisa, limitou-se em apenas 100 respostas,

portanto foram quantificadas 100 respostas para cada pergunta.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

As primeiras cinco perguntas do questiondrio divulgado tem como objetivo mostrar o gosto
do cliente em relagdo ao determinado sistema. Ao responder SIM o cliente estd dizendo que
ele gosta do sistema porém nao responde se o cliente compraria esse sistema incorporado ao
preco final do veiculo. Ao responder NAO significa que o cliente nio gosta do sistema e nio

deseja té-lo em seu veiculo.

As ultimas cinco perguntas reponde se o cliente aceita pagar no preco final do veiculo o
sistema que ele disse que gosta. E através dessas cinco perguntas que uma montadora verifica

se € vidvel incorporar um sistema ao veiculo ou nao.

As respostas para cada sistema serd apresentada de maneira que se possa comparar as

respostas quando nao € apresentado o custo e quando € apresentado o custo.
4.1 ANALISE DO SISTEMA RADIO AM/FM

A Figura 18 apresenta os graficos com a quantidade de resposta SIM e NAO para a questio

7z

1. A por¢ao “S/ Resp” € quando o cliente nao respondeu a essa pergunta.

Vocé gostariade ter em seu veiculoum Porcentagem - Questdo 1
sistemade radio com AM/FM?

1%
mNID mSIM =5 Resp
5

W SIn
 NAD
5 Resp

Questio 1

Figura 18 - Resposta da questdo 1 do questiondrio.

Como pode-se observar o sistema de rddio AM/FM apesar de ser uma tecnologia antiga ainda
¢ muito bem aceito pela maioria dos consumidores, ja que 95% dos entrevistados gostariam

de ter o raddio AM/FM em seus veiculos e apenas 4% ndo simpatizam com esse sistema.

Porém quando € apresentado o valor que esse sistema aumentaria no valor final do veiculo a

quantidade de consumidores que comprariam esse sistema cai para 41%, e 57% desses
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consumidores nio pagaria esse valor mesmo gostando desse sistema. A Figura 19 apresenta

os gréficos das respostas da questao 6.

Vocé gostaria de ter em seu velculo um Purr.emagem - Questdo 6
sistema de radio com AM/FM, sabendo que o
custo desse sistema aumenta em R$630,00 o by

valor final do veiculo?

BNED B3 B5/Resp

7
41
- 1

CQuestdo &6

o S
mNAD
w5/ Resp

Figura 19 - Respostas da questdo 6 do questiondrio.

Para o sistema Radio AM/FM observa-se que o custo tem uma influéncia considerdvel no

poder de decisdo do cliente no momento da compra do veiculo.
4.2 ANALISE DO SISTEMA BLUETOOTH

Quando os pesquisados foram questionados sobre o sistema Bluetooth o resultado foi que
88% gostariam de ter o sistema em seu veiculo e 12% ndo necessitam desse sistema nos

veiculos. A Figura 20 apresenta os graficos das respostas da questao 2.

Vocé gostaria de ter em seu veiculo um Porcentagem - Questdo 2
sistema Bluetooth?

0%

ENAD mSIM m S Resp

88

mNAD
"5 Resp
12

Questdo 2

Figura 20 - Respostas da questdo 2 do questiondrio.

Em seguida é apresentado as respostas da questdo 7 em que o custo para implementar os
sistema Bluetooth no veiculo € exposto ao pesquisado. A Figura 21 apresenta os gréficos das

respostas da questao 7.
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Viocé gostaria de ter em seu veiculo um Porcentagem - Questdo 7
sisterna Bluetooth, sabendo que o custo desse

sistema aumenta em RS550 o valor final da
wveiculo?

1%

ENED WM B 5 Resp
S

B NAD
W5 Rasp

Questio 7

Figura 21 - Respostas da questdo 7 do questiondrio.

Analisando a Figura 20 e 21 observa-se que dos 88% dos consumidores que gostariam de ter
o sistema Bluetooth no veiculo foi para 38% quando o custo € apresentado. Isto indica que um
pouco mais da metade dos consumidores sdo influenciadas pelo preco e ndo pagariam para ter

tal sistema.
4.3 ANALISE DO SISTEMA DE NAVEGACAO (GPS)

As perguntas 3 e 8 do questiondrio estdo relacionadas ao sistema de Navegacdo (GPS). A
Figura 22 apresenta o resultado das respostas referente a questdo 3. O sistema de navegacio
representa sistema muito atraente ao consumidor em geral, pois 97% dos pesquisados
gostariam de ter um sistema de navegacdo por GPS em seu veiculo, sendo que apenas 3% nao

simpatizam com o sistema de navegacao.

Vocé gostaria de ter em seu veiculo um Porcentagem - Questdo 3

sistema de navegacdo (GPS)? 0%

mNAD mSIM =S5 Resp

a7

LR
u AT
5/ Resp

Questdo 3

Figura 22 - Respostas da questdo 3 do questiondrio.

Porém a necessidade de ter um rddio com tela LCD para ter um sistema de navegacio

integrado torna o sistema mais caro em relacio aos outro sistemas. E quando € apresentado o
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valor para o consumidor dos 97% que gostariam de ter o sistema em seu veiculo apenas 16%

pagariam o preco cobrado por uma montadora na aquisicao do veiculo.

A Figura 23 apresenta o resultado da questdo 8, em que 3% dos pesquisados optaram por nao

responder essa questao.

Vocé gostaria de ter em seu veiculo um
sistema de navegacdo (GPS), sabendo gque o
custo desse sistema aumenta em R$2.000,00 %
o valor final do veiculo?

Porcentagem - Questdo 8

mMED msM w5 Resp
m 5
u MAD
u 5 Beso

16
I :
———

Questio 8§

Figura 23 - Respostas da questdo 8 do questiondrio.

Portanto da mesma forma que esse sistema € muito bem aceito pelo consumidor brasileiro o

alto custo de implementag¢do do mesmo o torna um produto ndo atraente as montadoras.
4.4 ANALISE DO SISTEMA CAMERA DE RE

As questdes 4 e 9 representa o desejo do cliente em relacdo ao sistema de camera de ré. A
questdo 4 apresenta o desejo do consumidor sem apresentar o custo para se ter tal sistema.
Conforme apresenta a Figura 24, 88% do consumidores gostariam de ter em seu veiculo um
sistema de camera de ré, enquanto que 10% nao se interessam por esse sistema e apenas 2%

ndo responderam essa questao.

Vocé gostaria de ter em seu veiculo um Porcentagem - Questao 4

sistema de camera de ré? 2%
100 __

BN mSIM E S Resp

88

m S
u MED
u 5 Resp

Questdo 4

Figura 24 - Respostas da questdo 4 do questiondrio.
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Esse cendrio indica que esse sistema é muito desejado pelos consumidores brasileiros, porém
seguindo a mesma tendéncia do sistema de Navegacdo, apresentado no item anteior, quando é
apresentado o custo a porcentagem dos que desejam ter o sistema reduz consideravelmente. A

Figura 25 apresenta o resultado da questdo 9 do questiondrio.

Vocé gostaria de ter em seu veiculo um
sisterna de camera de ré, sabendo que o custo
desse sistema aumenta em RS1.300,00 o valor

final do veiculo?

Porcentagem - Questdo 9

ENAD EmSM m 5 Resp

mSIM

u AT
5 Resp

26

- :

Questio 9

Figura 25 - Respostas da questdo 9 do questiondrio.

Conforme ¢é apresentado na questdo 9 dos 88% dos consumidores que desejavam ter em seu
veiculo em sistema de cAmera de ré apenas 26% pagariam para té-lo no veiculo. O alto valor
na implementacdo devido a necessidade de ter no veiculo uma tela LCD integrada ao radio fez
com que muitos consumidores optassem por ndo adquirir o produto, somando 70% dos

consumidores.
Para essa questdo, 4% dos entrevistados ndo responderam a pergunta.

4.5 ANALISE DO SISTEMA DE RECONHECIMENTO DE VOZ

Para as questdes 5 e 10 foi apresentado o sistema de reconhecimento de voz para controlar

comandos no radio. Na questdo 5 sem o custo e na questdo 10 com o custo.

A Figura 26 apresenta as reposta da questdo 5, em que 74% dos consumidores gostariam de
ter no veiculo esse sistema, € 25% nao simpatizam com tal sistema. Os outros 1% foram os

consumidores que ndo responderam a essa questao.
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Vaci gostaria de ter em seu velculo um Porcentagem - Questdo 5
sisterna de reconhecimento de voz para i
controlar os comandos no ridio? 0

ENED ESIM B 5 Resp
T4

S
= NED

5 e
15 it

Questio 5

Figura 26 - Respostas da questdo 5 do questiondrio.

Esse resultado indica que esse sistema ndo € um item extremamente desejado pelo cliente
similar ao sistema de navegacdo (GPS), porém se equipara a um sistema Bluetooth, podendo

assim ser melhor explorado pelas montadoras.

Quando ¢ apresentado a questdo 10, em que € apresentado o valor desse sistema com o custo
os que desejam tal sistema cai para 25% e os que ndo desejam sobe para 73%, e apenas 2%

ndo responderam a essa questdo. A Figura 27 apresenta o resultado da questdo 10.

Vocd gostaria de ter em seu veiculo um Porcentagem - Questdo 10
sistema de reconhecimento de voz para
controlar os comando do rédio, sabendo gue %

o custo desse sisterna aumenta em R$510,00 0
valor final do veiculo?

73 J R
ENAD mS E5) Resp m S

o NAD

u 5 Resp
5

- 2

Questio 10

Figura 27 - Respostas da questido 10 do questionario.

4.6 COMPARATIVO DOS SISTEMAS

Uma andlise interessante para que as montadoras alcancem os objetivos seria 0 quanto o custo
impacta em cada item. Para isso basta comparar a porcetagem de SIM na questdo sem custo

com a porcetagem de SIM na questdo com custo.

A Tabela 1 apresenta os valores da diferencga para cada sistema.
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Tabela 1 - Imapcto do custo em cada sistema

Impacto do Custo

Radio AM/FM|Bluetooth |Navegagdo (GPS) [Camera de ré |Reconhecimento de voz
Questao sem custo 95.00% 88.00% 97.00% 88.00% 74.00%
Questao com custo 41.00% 38.00% 16.00% 26.00% 25.00%
Diferenca 54.00% 50.00% 81.00% 62.00% 49.00%

Os valores apresentados na Tabela 1 indicam que o sistema que teve o maior impacto quando
apresentado o custo foi o sistema de Navegacdo (GPS), ou seja, dos 97% que desejam ter o

sistema GPS integrado no veiculo apenas 16% mantém o desejo apds ser anunciado o custo,

uma diferenca de 81%.

Por outro lado o sistema que menos sofreu variacdo foi o Reconhecimento de voz, que
apresentou uma queda de 49%, porém os outros itens apresentaram uma diferenca similar ao

Reconhecimento de Voz, podendo ser avaliados da mesma maniera.
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5 CONCLUSAO

Conforme pode-se observar com as respostas do questiondrio apresentado, o custo ainda
possui um grande impacto no momento em que o cliente tem que decidir pela compra ou nao

do sistema.

Apesar dos consumidores brasileiros procurarem cada vez mais sistemas de infotainment
imbutidos em sues veiculos, fica evidente a necessidade de diminuir o valor de cada sistema

para que este se torne atraente ao consumidor.

Montadoras devem investir em sistemas integrados com vdrios sistemas de infotainment,
permitindo assim que o produto final fique mais barato. Outra solu¢do seria a producido em

larga escala tornando o produto mais competitivo.

Fato é que os consumidores de veiculos possuem um desejo muito grande em ter os sistemas
de infotainment, porém esse desejo é apagado pelo alto preco de se implementar tais sistemas
nos automoveis brasileiros. Portanto fica sob responsabilidade das montadoras em apresentar

ao cliente algo atraente e que o consumidor ache justo.

Umas das dificuldades na execugdo desse trabalho é que o fato de ter que apresentar os
valores dos sistemas separados do valor final do veiculo pode trazer um falsa impressao do

quao caro € tal sistema.

Um trabalho futuro poderia colocar os valores imbutidos no preco do veiculo, tomando como

base um veiculo popular. Dessa forma poderia alcangar um resultado mais préximo do real.

Outra dificuldade é que o preco de cada sistema apresentado representa o desejo do cliente em
ter apenas aquele sistema em seu veiculo, caso optasse por ter mais de um sistema o valor
cobrado ndo seria a soma dos precos de cada sistema, e sim um valor inferior. Portanto caso o
pesquisado ndo respondesse o questiondrio pensando em um tUnico sistema de cada vez a

resposta poderia trazer um resultado diferente da realidade.
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